Elektronikus uton kotott utazasi csomagra vonatkozod szerz6déshez

kapcsolddo tajékoztatod
Express Travel International GmbH - ETI (1010 Wien, Karlsplatz 3)

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombindacidja a vonatkozd osztrak jogszabaly, a Bundesgesetz liber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (Pauschalreisegesetz — PRG) 01 07 2018 értelmében vett utazasi
csomag. Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag
szerz6désszer( teljesitéséért teljes egészében az ETI felel6s. Ezenkivil az ETI a jogszabalyi elGirasoknak
megfelelen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné vélik, annak érdekében, hogy az On
altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdk szallitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszdllitsa. A vonatkozd osztrak jogszabaly Bundesgesetz liber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
(Pauschalreisegesetz — PRG) 01 07 2018 szerinti legfontosabb jogosultsagok (ezekrdl bévebb informécié ITT
olvashatd):

e Az utazék az utazadsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges

tajékoztatast az utazasi csomagrol.

¢ Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt

valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelG teljesitéséért.

e Az utazék szamara meg kell adni egy slrgGsségi telefonszdmot vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét,

amelyen keresztiil kapcsolatba lIéphetnek az utazasszervezGvel vagy az utazasi tgynokkel.

* Az utazok észszer(i id6n bellil adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése

ellenében az utazasi cscomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

¢ Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor

emelheté meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb

husz nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt.

¢ Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja

a szerz&dést.

e Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult,

amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

¢ Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg

visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltéré Iényeges eleme jelent6sen megvaltozott.

¢ Ha az utazasi csomagért felelSs vallalkozé még az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az

utazdk pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

¢ Az utazok kivételes koriilmények fennalldsa esetén igy példaul, ha a célallomdson olyan sulyos biztonsagi

problémak meriltek fel, amelyek valdszin(sithet6en befolydsoljak az utazasi csomagot, az utazasi csomag

megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz&dést.

e Ezenfellil az utazok megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag

megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a

szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesit6 szolgdltatdsokat kell felajanlani az utazénak

tobbletkoltség felszamitasa nélkal.

¢ Az utazo banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése

nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabbd az utazasszervezé

nem orvosolja a problémat.

¢ Az utazék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat

nem vagy nem szerzGdésszer(en teljesitik.

* Az utazasszervezének segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

e Az ETI az Accelerant Insurance Europa SA tdrsasagnal rendelkezik a kulon jogszabalyban elGirt vagyoni
biztositékkal, a cég székhelye: 1050 Bruxelles, Belgium, Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower - Level 20.
Kotvényszdm: A55940. Fizetésképtelenség esetén az Osszes kovetelést 8 héten belill be kell nyujtani,
kozvetleniil a Cover-Direct Wersicherungmackler und Werbeagentur GmbH felé: AT-1130 Wien, Hietzinger
Hauptstrasse 35 DG, tel.: +43 (0) 1 969 08 40, e-mail: office@cover-direct.com)
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