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1. Szerz6déskotési feltételek:

Az utazasi szerz6dés az alabbi személyi és targyi
feltételek megvaldsulasaval jon létre:

a) az utazasi feltételek elfogadasa,

b) az utazod jelentkezésének nyilvantartasba vétele,

c) az utazé megrendelésének irasbeli visszaigazolasa,
d) az el6leg befizetése.

Az utazé a szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy
allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai
alapjan cselekvOképes, 6nalléan jogosult az utazasi
szerz6dés aldirasara.

Az ETI felhivja az utazé/megrendel6é figyelmét, hogy
az utazasi szerz6dés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidanytalan megvaldsulasaval jon létre.
Az ETI kuloén felhivja az utazé/megrendel6 figyelmét,
hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan
|étrejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos,
és mindaddig amig a szerz6dés nem |ép hatdlyba,
addig az ETI-t nem terheli az -elutaztatasi
kotelezettség.

A szerzodés hatalybalépése:

Az érvényes utazasi szerzO0dés hatdlyba l|épésének
feltétele, hogy a teljes részvételi dij a szerzédésben
rogzitett induldsi napot megel6z6 20. napig
beérkezzen az ETI bankszamlajara. Amennyiben az
utazé/megrendel6 utazaskozvetitonél fizette be az
el6leget/részvételi dijat, Ugy jogosult az ETI-nél
telefonon, levélben vagy elektronikus levélben
tdjékoztatast kérni arrdl, hogy a kozvetiténél
befizetett/atutalt o6sszeg megérkezett-e az ETI
bankszamlajara.

Az ETI jogosult a
egyoldalian maddositani.
A szerz6do felek

1.) Az utazasszervez6

2.) Az utazé/megrendel6:
neve

lakcime/székhelye:
cégjegyzékszam:
addszam:

telefon/fax:

e-mail:

szerz6déskotési feltételeket

2. A szerzodés létrejotte

2.1.) Az utazasi szerz6dés az utazdé/megrendeld és az
ETI kOzott az utazasi szerz6dés utazo altali
alairdsaval, az aldirt szerzédés ETI részére torténd

visszaklildésével, a visszaklldott szerz6dés ETI altali
visszaigazolasdval és az el6leg medfizetésével
egyidejlileg jon létre.

2.2.) Ha az utazdé nem személyesen jar el az utazasi

szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be
el6leget, ir ala utazasi szerzOdést), Ugy teljes

bizonyitd ereji magdanokirattal rendelkezé megbizottja
jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az
eljar6 személy (megbizott) az ETI felé az utazé
(megbizd) és a kozte létrejott megbizasi jogviszony
jogszerliségét - legaldbb teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja,
az utazadsi  szerz6désbdl fakadé  jogok  és
kotelezettségek alanyava a megbizé (az utazd) valik.
Az eljaré személy (megbizott) koteles minden, az
utazasi szerzddéssel kapcsolatos — birtokdba jutott -
okiratot, tajékoztatét a megbizénak (utasnak)
haladéktalanul atadni. Az atadas elmaradasabol
keletkezett karokért az ETI-t semmilyen felel6sség
nem terheli.

2.3.) Amennyiben az eljaré6 személy meghatalmazast
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas vagy a
megbizas nélkili Ggyvitelébdl, eljarasabdl fakado - az
ETI-t ért, illetve annak oldalan felmerllo - karokért és
koltségekért az eljar6 személy teljes anyagi
felel6sséggel tartozik.

2.4.) Ha az ETI a jelentkezést csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerz6dés akkor j6n létre, ha az
ETI az utazoét jelentkezésének feltétel nélkiili
elfogadasarol irdsban kiilon értesiti. Ezen értesitésig
az utazd  jelentkezését az  ETI barmikor
visszavonhatja, és a befizetett el6leget visszafizeti. Az
ETI barmikor visszamondhatja a jelentkezést,
amennyiben az utazé jelentkezését nyilvantartasba
vette, de az utazé/megrendel6 az elGleget a
megszabott hataridé lejartaig nem fizette meg.

2.5.) Az utazd legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 napig az utazasi
szerz6désb6l ered6 jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz6désbdl kilépé és belépé fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint
az atruhazasbdl ered6 tovabbi adok, illetékek, dijak és
egyéb koltségek medfizetéséért.

2.6.) Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot
az utazonak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos
bejelentéseket az ETI nem veszi figyelembe.

3. Utazasi ajanlatok

3.1.) Az utazasi szolgaltatasok pontos
meghatarozasat, leirdsat, mindségét, idGtartamat, a
részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a
részvételi dijakon felll fizetendé egyéb dijakat és
koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozo
jogszabalyok altal elGirt egyéb informacidkat, az ETI
altal elektronikus Gton vagy nyomtatott formaban
kozzétett utazasi ajanlatai rogziti. Az utazé az utazasi
szerzGdés alairasaval tanusitja, hogy a
szolgdltatasokat, azok igénybevételének feltételeit
megismerte és azokat elfogadta.

3.2.) Az ETI az 4altala az interneten vagy mas
elektronikus Uton, illetve nyomtatott formaban
kozzétett utazdsi ajanlataiban egyértelmlien és



pontosan megadja az utazassal érintett orszagok be-
és atutazdsra vonatkozo elGirdsait, valamint a
célorszagra jellemz6 éghajlat, életmdd, étkezési
szokasok, tovabba ismerteti az utazdsi szempontbodl
jelentés, de a hazaitél eltér6 szabalyokat és
szokasokat. Az ETI altal hitelt érdemléen nyujtott
informaciok figyelmen kival hagyasabdl ered6
koltségek, karok az utazot terhelik.

3.3.) Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és
programleirasok, prospektusok, tajékoztatok,
elektronikus ismerteték, amelyeket nem az ETI ad ki,
az utazasi szerzGdés teljesitése és az ETI
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba
ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhetok
szamon sem az ETI-n, sem annak k&ézrem(ikéddin;
azokért az ETI nem vallal felel6sséget, teljesitéslikre
sem részben, sem egészben nem kételes.

4. Uti okmanyok beszerzése

4.1.) A kiutazdshoz érvényes Utlevél, vagy
jogszabalyban eldirt mas Uti okmany beszerzésérdl az
utazé6 gondoskodik. Az ennek hidnyabdl ered6
karokért és koltségekért az ETI nem vallal
felelésséget. Amennyiben az ETI az utazdsi szerz6dés
megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges
okmanyokat az iroda szerzi be, uUgy egyidejlleg
tajékoztatja az utazot/megrendelét az 6t terheld
adatszolgaltatasi hataridokrol. A hataridék
elmulasztasa miatt meg nem valdsuld utazasért,
valamint ennek felmerulo koltségeiért az
utazé/megrendel6 tartozik felel6sséggel.

4.2.) A nem eurdpai unidés allampolgar utazok a
beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdekl6djenek az
adott konzulatuson, illetve nagykovetségen, vagy
kérjék utazasi irodajuk segitségét. A be- és kiutazasi
szabalyok be nem tartasa és az ebbdl ered6 koltségek,
illetve karok megtéritése az utast terhelik.

5. Biztositas

5.1.) Az utlemondas, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére kothetd biztositasok arat a
részvételi dij nem tartalmazza.

5.2.) Az ETI az altala szervezett utazasoknal az utazé
részére Utlemondds, valamint a betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére a kovetkez6 lehetéséget
biztositja: Utlemondési- és utasbiztositds kotheté az
értékesité utazasi irodaban, ahol megtekinthetéek a
biztositas szerz6dési feltételei.

5.3.) Az ETI az utazd javara szélo biztositast kot
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag

része. Az utazd javara szélo biztositds az utazéd
hazaszdllitdséra és kényszer(i tultartézkodasanak
koltségeire  nyujt fedezetet, amennyiben az

utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

6. A részvételi dij

6.1.) A részvételi dij - a katalégusban foglalt eltéré
kikoétés hidnydban - az utazds meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, az ETI
eljarasi dijat, illetve szervezési koéltségét, tovabba az
afa Osszegét foglalja magaban. A részvételi dijban
nem szerepl6, de az utazét/megrendelét terheld,
kulon feltintetett dijak, addk, illetékek Osszege az
adott hatdsag, Uzemelteté egyoldalld rendelkezése
kovetkeztében valtozhat.

6.2.) A részvételi dij nem tartalmazza az utazénak a
lIégi személyszallitasi, illetve a vizi személyszallitasi
szerz6dés megszintetésével kapcsolatban az ETI-nél

felmertl6 munkadijat, melyet az egyedi utazasi
szerz6dések tartalmaznak. Az ETI fenntartja maganak
azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes részvételi
dijjal akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan
arakon, amelyek a tajékoztatéjaban vagy annak
mellékleteiben nem szerepeltek. Ez nem maddositja a
mar elGleggel, vagy teljesen mértékben befizetett
utazasok mindkét fél (utas/megrendelé és ETI) altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a
mindenkori szerz6déskotéskor meghatarozott
részvételi dij.

7. Az eldleg és a részvételi dij befizetésének
hatarideje

7.1.) Az ETI altal kozolt el6leget az utazasi szerzédés
megkotésekor  kell  megfizetni  kivéve, ha a
szerz6déskotéskor az utazas megkezdéséig tébb, mint
11 hoénap van vissza. Ezen utdbbi esetben az utazé
koteles az elGleget a foglalasban/megrendel6lapon
szereplé fizetési adatok szerint megfizetni, de nem
el6bb, mint az utazds megkezdését megel6z6 11
hénap. Az el6leg mértéke a teljes részvételi dij
pontosan 20 %-a. A részvételi dij hatralékos 6sszegét
az utazas megkezdése elbtti 20. napja és 15. napja
kozott kell befizetni, kivéve, ha a kulfoldi
kozremlkodovel kotott szerzédés miatt eltéré id6
indokolt. Amennyiben az utazé/megrendel6 az utazas
tervezett indulasat megel6z6 20 napon belil
jelentkezik az utazasra, ugy a teljes részvételi dij az
utazasi szerz6dés megkotésével egy idoben esedékes.
A részvételi dij akkor mindsul befizetettnek -
utazaskozvetiton keresztil térténd foglalas esetén is -,
amennyiben az utazd befizetése az utazasszervezd
bankszamlajan jovairasra keril.

7.2.) Az ETI az el6leg el6z6 mondatban meghatarozott

el6leg mértékétél az egyedi utazasi szerzdédésben
eltérhet.

7.3.) Amennyiben az itt, illetve az egyedi utazasi
szerzGdésben meghatarozott datumig az

utazé/megrendelé nem egyenliti ki a teljes részvételi
dijat, az az utazasi szerz6dés felmondasat jelenti az
utazd részérdl és az utazd koteles az utazasi feltételek
9. pontjdban régzitett bénatpénzt legkésébb az
utazasi csomag megkezdését megel6zé 15. napig az
ETI-nek megfizetni.

7.4.) Az ETI a teljes részvételi dij befizetése ellenében

az utazas el6tti 14. napig utazasi okmanyokat
(repilGjegy, hotel voucher, stb.), vagy a
szolgdltatdsok igénybevételére jogosité utalvanyt,

~Részvételi jegyet” ad at az utazénak, mely utdbbit az
utazds megkezdése el6tt az ETI megbizottjdnak be
kell mutatnia, ellenkez6 esetben az utas az utazason
nem vehet részt, ami az utazasi szerz6dés
felmondéasat jelenti az utazoé részérdl.

7.5.) Az utazds sordn az utazé az ETI atjdn a
programban nem szerepld, elére be nem fizetett
szolgdltatédst csak a helyszinen tortént fizetéssel
veheti igénybe, amennyiben erre lehetéség van. A
repuldutakkal kapcsolatosan az utazé a jelen
szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a
repulétarsasagok szolgaltatasaival kapcsolatban az
alabbiakat: elére nem ko6zo6lt k6zbeesd leszallasra,
repulégéptipus, vagy repll6tarsasag cseréjére sor
kerllhet. A dijmentesen feladhat6 Utipoggyasz sulyat
a tényleges légi fuvarozd Uzletszabalyzata hatarozza
meg. Az Uzletszabalyzat a repuléjegy mellékletében,
illetve az adott légi fuvarozd honlapjan olvashato.
7.6.) A hajésutakkal kapcsolatban az utazdé e



szerzOdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a hajd
elére be nem jelentett kikotében is kikothet, sor
kerlilhet hajotipus vagy hajostarsasag cseréjére, a
hajéra felviheté poggyasz szamat, méretét, silyat a

hajostarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza. Az
Uzletszabadlyzat és a fuvarozasi feltételek a
hajostarsasag honlapjan, illetve a hajéjegyen
olvashato.

7.7.) Egyes utaknal az utazdénak a helyszinen tovabbi
koltségeket kell fizetnie (pl. GdulShelyi dij stb.). Az ETI
az erre vonatkozod, rendelkezésére allo informacidkat
az utazasi szerz6désben, vagy annak mellékleteiben
teszi kozzé.

8. Eldllas a szerz6déstdl a szerzédéses feltételek
modosulasa esetén

8.1.) Az utazé/megbizé eldllasa

a) Az ETI kifejezetten fenntartja magdanak azt a jogot,
hogy a katalégusban foglaltaktdl kivételesen, indokolt
esetben eltérjen. Ilyen esetben az ETI a kataldgusban
foglaltaktdl vald eltérésrél, valtozasokrdl a szerz6dés
megkotése el6tt az utazot irdsban tajékoztatja.

b) Amennyiben az ETI az utazdsi csomag megkezdése

elétt az utazasi szerzOdésben rogzitett valamely
utazdsi szolgaltatds Iényeges elemét jelentésen
megvaltoztatja, az utazdé a valtozasrol szdlo

értesitésben meghatarozott idén belll jogosult:

e elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi
szerz6dés a valtoztatdasnak megfeleléen
modosul

e banatpénz medfizetése nélkil felmondhatja az
utazasi szerz6dést.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az
utazasi szerz6dést, az ETI azonos vagy magasabb
mindségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre
madja van.

Ha az utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot

és annak dija alacsonyabb, akkor az ETI a
dijktlonb6zetet 14 napon  belal  visszafizeti,
amennyiben  dragdbb, akkor az utazé a
dijktlonbbzetet az  értesitésben  meghatarozott

hatérid6ig koteles az ETI-nek medfizetni.

Ha az utazd az utazadsi szerzédést a valtozasra
tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi
csomagot nem fogadja el, akkor az ETI az utazé altal
vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatdl
szamitott 14 napon belll visszafizeti és az utazo
szerz6dés felmondasbdl eredd karat megtériti.

c) A szdllitdsi koltségek, a szolgdltatdsokhoz
kapcsolodo adok, illetékek, kodzterhek, a
valutaarfolyamok jelent6s megvaltozasa miatt az
utazasszervez6 a részvételi dijat legkésébb az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig felemelheti,
illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-
ot meghaladja, akkor az utazé az errél kapott
értesitésben  meghatdrozott  hatarid6ig  irdsban
felmondhatja a szerz6dést, és az utazasszervez6 a
befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij
csokkentése esetén az utazdsszervezl a csokkentés
Osszegét koltségeinek levondsa utdn 14 napon belll
visszafizeti az utazénak figyelemmel a 9.2. és 9.5.
pontokra. (Az arfolyam tekintetében az ETI az
Unicredit Banknak a szerz6déskotés napjan érvényes
valuta eladasi arfolyamat tekinti irdnyaddnak.)

8.2.) Felmondas az ETI részérdl

a) Az ETI 6 napnal hosszabb utazadsok esetén
legkésGbb az utazas tervezett megkezdését megel6z6
20. napig,

b) 2 és 6 nap kozotti utazasok esetén a tervezett
induldst megel6z6 7. napig

irdsban tett nyilatkozattal felmondhatja a szerz6dést
ha:

e az utazadst a szerzddéskotéskor el6re nem
lathaté - az emberi életet és egészséget,
illetve a - vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé -
kulsé kérilmény fenyegeti, vagy

a jelentkezOk létszama az aktualis utazasi csomag Iégi
fuvarozasat teljesité jaratra lefoglalt helyek szamat,
mint legalacsonyabb létszamot, nem éri el.

c) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az ETI az
utazé altal vagy a nevében az utazadsi csomag
ellenértékeként befizetett Osszeget a felmondas
napjatol szamitott 14 napon belil visszafizeti.

d) Az ETI Kkartéritési kotelezettség nélkll, az utazé
indokolatlan késedelem nélkuli értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult
az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

amennyiben az ETI-t az utazdsi szerz6dés
teljesitésében rendkivli és elharithatatlan
korilmények  gatoljdk, mint példaul haborq,

terrorizmus, arviz, féldrengés vagy egyéb természeti
katasztrofak.

e) Ha az utazdé szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utazotarsai
nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerzOdés, illetve a program teljesitését, nem az
elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés
utan az ETI jogosult azonnali hatallyal kizarni az
utazot az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzddést,
és az utazét annak koltségén visszakildeni a
kiindulasi helyre. Ebben az esetben az ETI jogosult
karainak megtéritését és sérelemdijat kovetelni az

utazotél. Az utazd koteles megtériteni mindazt a
vagyoni kart és sérelemdijat, amelyet az utazasi
szerzOdés teljesitése alatt  jogellenes vagy

szerz6désszeg6 magatartasaval az ETI-nek okozott.

9. Felmondas az utazo6 részérol

9.1.) Az utazé/megrendel6 irdsban vagy tartds
adathordozén tett bejelentésével az indulds el6tt
barmikor felmondhatja az utazadsi szerzOdést.
Amennyiben az utazé nem az utazasi szerzédés 8.
pontjdban foglaltak miatt mondja fel az utazasi
szerz6dést (illetve egyéb okbdl nem vehet részt az
utazason), ugy az ETI banatpénz jogcimén a részvételi
dij alabb meghatarozott szazalékara jogosult. A
részvételi dij magdban foglalja az indulds el6tt
megrendelt és kifizetett fakultativ szolgaltatasok
(programok, étkezések stb.) dijait is.

9.2.) Az ETI felhivija az utazdé figyelmét, hogy egyes
kulfoldi kézrem(ikodGi, illetve szolgaltatdk nyujtotta
szolgdltatas ellenértékét vissza nem térithetden, elbre
kell kifizetni. Az utazé tudomadsul veszi, hogy
felmondéasdnak id6pontjatdl és jogcimétdl, okatdl
fuggetlenll ezen el6re kifizetett 6sszegeket az ETI
csak abban az esetben tériti vissza, ha a kulf6ldi
szolgdltaté azt az ETI-nek visszafizette. Az ETI az
utazéval megkotott egyedi utazadsi szerzédésben
tajékoztatja az utazdét azon szolgaltatasokrdl, amelyek
dijai nem visszatérithetdk.

9.3.) Altalanos feltételek:

Az utazé a felmondasat banatpénz medfizetése
ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke teljes
részvételi dij szazalék-aranyaban keral
meghatarozadsra és a tervezett utazas megkezdése
el6tt a kévetkez6képen alakul:



e atervezett indulds el6tti 60. napig: 10%
e a tervezett indulds el6tti 59-31. nap ko6zott:

20%

e a tervezett indulads el6tti 30-20. nap ko6zott:
35%

e a tervezett indulds el6tti 19-10. nap ko6zott:
50%

e a tervezett indulds el6tti 9-4. nap ko6zott:
75%

e a tervezett indulas el6tti 3. nappal kezd6déen
az indulasig: 100%

Az utazo altali felmondasnak minésul az is, ha az
Utaz6 nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg
az indulds pontos helyén és idépontjaban. Ilyen
esetben az utazds megkezdésének idGpontja
tekintend6 a felmondds id6pontjanak, és az ETI
jogosult a részvételi dij 100%-anak megfelel6 6sszegl
banatpénz felszamitasara.
Az utazdé altali felmondasnak mindsil az s,
amennyiben az Utazdé a részvételi dij hatraléka
medfizetését hataridére nem teljesit, az ETI ezt az
Utazé dltal tortént felmondasnak tekinti. Ebben az
esetben az elmulasztott hatdridé napja tekintendé a
felmondas napjanak és az ETI jogosult a jelen pont
szerinti banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.
Az ETI fenntartja maganak a jogot, hogy a 9.3.)
pontban részletezett banatpénz helyett - kilondsen a
+MIXX” utazdsi modddal megjelolt utazasoknal -
kartéritést koveteljen az utazétdl, amennyiben az ETI
bizonyitja, hogy az utazé felmondasa a felmondas
bejelentéséhez k6t6d6 banatpénz 6sszegénél nagyobb
Osszegl kart okozott az ETI-nek.
9.4.) Az ETI a 9.3.) pontban meghatarozott banatpénz
mértékétdl eltéré feltételeket hatarozhat meg az
utazdéval megkotott egyedi utazasi szerz6désben.
9.5.) Repllével, hajéval vagy specidlis vonattal
torténd utazastol valo elallas esetén a repllGjegy,
hajéjegy, vasuti jegy aranak visszafizetése a jegy
tipusa alapjan kizardlag a Ilégi fuvarozo, a
hajéstarsasag, a vasut és az utazd kozott létrejott
személyfuvarozasi szerz6désben (11. pont)
meghatarozott feltételek szerint lehetséges.
9.6.) Az ETI az utazadsi szerzdédés felmondasat
kovetéen elszdmol az utazéval. Az ETI ebben az
esetben jogosult a fentiek alapjan 6t megilletd

banatpénz, munkadij Osszegét a részvételi dijbdl,
illetve az utazd Aaltal fizetett egyéb rendeltetés(i
O0sszegbl6l  tortén6  levonni  (megtartdsara). A

fennmaradd 6sszeg az utazot illeti meg. Amennyiben
az utazd altal befizetett 6sszeg nem fedezi az ETI 9.
pontban megallapitott banatpénzt, az utazé koteles
azt (vagy a kulonbozetet) az eldllds idépontjatdl (az
elallas, illetve kozlésének elmaradasa esetén az utazas
megkezdésének idépontjatdl) szadmitott 8 napon belll
az ETI-nek medfizetni.

9.7.) Ha az utazé szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerz6dés és program teljesitését,
nem az elvdrhatdé magatartdst tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan az ETI jogosult azonnali hatallyal
kizarni az utazot az utazasbdl, jogosult felmondani a
szerz6dést és az utazdé a hazautazasardl sajat
koltségén maga koteles gondoskodni. Ebben az
esetben az ETI jogosult karainak megtéritését
kovetelni az utazdtol.

Amennyiben az utazét sajat hibajabol az utazasi
csomag megkezdését kovetben, a jogszabalyok

megsértése miatt az utazasbodl kizarjak, a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ha
az utazd a sajat hibajabol az utazashoz szlikséges
hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdsag kizard
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt az utazénak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, gyermeke, szll6je, vagy testvére s
lemond, az az utazasi szerzddés utazd részérdl torténd
felmondasanak minéstl és az utazé a felmondasa
miatt a 9. pont szerinti banatpénzt kételes megfizetni.
Ez eseten a felmondads id6pontja az utazas
megkezdésének id6pontja.

9.8.) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése
utdn az  utazasi  szerzGdésben  megnevezett
célorszag(ok) a kulugyekért felelés minisztérium
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” felsorolasaba
felvételre kertl, akkor az utazé banatpénz medfizetése
nélkil felmondhatja az utazdsi szerzédést, feltéve,
hogy a felsoroldsba valdé felvétel kozzétételétdl
szamitott 5 munkanapon beldl tajékoztatjia a
felmondasrdl az ETI-t. Az e pontban meghatarozott,
hataridében torténé felmondas esetén az ETI
kartéritésre nem kotelezhet6, azonban az utazoé
utazdsi csomagra befizetett dijat visszafizeti az
utazénak.

10. Szerz6désmodositas

10.1.) Ha az utazé/megrendeld az utazasi szerzddés
egyes elemeinek (név, szallasfoglalads, kiegészit6
szolgaltatdsok moddositdsa vagy torlése) modositasat
kezdeményezi, koteles az ETI  moddositassal
kapcsolatban felmerlld koltségeit - utazénként 30
eur6 - a szerzbdésmodositassal egyidejlileg
megtériteni.

10.2.) Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (Uti
cél, idépont, utazdk I|étszamanak csOkkenése stb)
modositasara az utazé/megrendeld részérdl csak a 9.
pontban megadott banatpénz medfizetése mellett, a
felmondasi jog gyakorlasaként, és Uj foglalds keretei
k6zott van lehet6ség. Ez esetben a felmondas napja
az a nap, amikor az ETI a modositas igényérdl
tudomast szerez.

10.3.) Menetrendszerinti jarattal tortén6é utazas
esetén barmilyen repull6jegy-médositds csak a
|égitarsasag szabalyzata alapjan, annak feltételei és -
a 10.1.) pontban hivatkozottak szerinti koltségeken
fellli - dijai mellett lehetséges.

11. Hibas teljesités
11.1.) A szerz6désben vallalt szolgdltatasok
teljesitéséért az ETI felel. Ha az ETI az utazast nem a
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani.
11.2.) Az ETI nem koteles a dijat leszallitani, ha az
utazé valamely szolgdltatdst sajat elhatdrozasabol
vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem vett
igénybe.
11.3.) A szerz6désszegést az ETI ésszer(i hataridén
bellll orvosolja amennyiben
e azt az utazdé az
szerz6désben megadott
valamelyikén bejelentette, és
e a szerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen,
vagy nem jar aranytalanul nagy koltségekkel
figyelemmel a szerzGdésszegéssel érintett
utazasi szolgdltatas  értékére és a
szerz6désszegés sulyara.

ETI-nek az utazasi
elérhetGségek



Ebben az esetben az utazd a szerz6désszegéssel
érintett  utazasi  szolgaltatds  arabdol  aranyos
dijengedményre jogosult és a szerzOGdésszegésbdl
ered6 karainak megtéritését kérheti.

11.4.) Az ésszeri hatarid6 megallapitasanal
figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését
nyujté utazasi szolgaltatdt, a szerz6désszegés sulyat.
11.5.) Amennyiben az ETI a megallapitott ésszer(
hataridén beltl nem orvosolja a szerzdésszegést, az
utazé jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az
esetben az ETI legfeljebb a szerz6désszegéssel
érintett utazasi szolgaltatas dijanak G6sszegéig koteles
az utazé igazolt kéltségeit megtériteni.

11.6.) Az ETI nem szerzOdésszer( teljesitése esetén a
nem szerzédésszer(i teljesités id6tartamara
dijengedményt igényelhet az utazé. Nem illeti meg a
dijengedmény az utazét, ha az utazdsszervezd

bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazénak
felréhato.
11.7.) Az utazasszervez6 nem koteles a dijat

leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely
utazdsi szolgaltatdst sajat elhatarozasabdl vagy az
érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett igénybe.

11.8.) Amennyiben az ETI az utazasi csomag lényeges

részét nem tudja az utazasi szerz6désben
meghatarozott mdédon teljesiteni, akkor tobbletkoltség
felszamolasa nélkil, lehet6leg a szerz6désben

meghatarozottal azonos mindségl helyettesitd
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége
van.

11.9.) Amennyiben a felajanlott helyettesitd
szolgaltatas értéke az utazasi szerzddésben
meghatarozottnadl kevesebb, akkor az ETI a

kilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az
utazénak.

11.10.) Az utazé a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast
kizarélag akkor utasithatja el, ha az lényegesen
klilénbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktol.
Amennyiben az ETI szerzddésszegése az utazasi
szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszerl
hataridén belil nem orvosolja, akkor az utazé
banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a
szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmondasbol
ered6 karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az
esetben az ETI tobbletkoltség felszamitasa nélkul
gondoskodik az utazd utazasi szerz6dés szerinti
kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

11.11.) Az utazé a hiba felfedezése utan
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérdvel és a
helyszini szolgdltatéval, ezek hidnydban az ETI-vel
k6zolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért az utazéd
felelés. A helyszini jegyz6kdnyv helyi képvisel6nk
altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok
elismerését. AZ ETI felhivja az utazé figyelmét arra,
hogy a karigényt lehetdség szerint minél korabban
juttassa el az ETI-hez, tekintettel arra, hogy a
kivizsgalashoz  altaldaban szlikséges a helyi
partneriroda vagy szolgaltaté alldspontja, ezért az id6
mulasa a panasz kivizsgalasat neheziti.

11.12.) Az ETI kizérja a felelGsségét az utazonal
keletkezett minden olyan karért, amely az lizemeltetd
légitarsasdg, hajoéstarsasag, vasut magatartasa
(jarattorlés, késés, beszallas megtagadasa stb.) miatt
kovetkezett be vagy arra vezethet6 vissza.

11.13.) Az utazds id6tartama alatt az utazdé és az ETI
kézrem(kédGje kozott barmilyen formaban, és
barmilyen ok miatt, de az ETI elGzetes irasbeli

hozzajarulasa nélkll |étrejott szerz6dés és az ebbdl
eredd6 kotelezettségek, teljesitések,
ellenszolgaltatasok az ETI tekintetében érvénytelenek,
nem vonatkoznak az ETI-re, azok teljesitéséért,
helytallasaért valo felel6sséget az ETI kizarja.

11.14.) Repll6vel t6rtén6 utazds esetén az ETI
felhivia az utazd figyelmét, hogy a montreali
egyezmény (BGBI. III Nr. 11/2010), a varsoi
egyezmény (BGBI. Nr. 286/1961) és a 261/2004/EK
rendelet alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés az
ETI és az utas kozott megkotott utazasi szerzddéstdl
fuggetlenll, minden esetben kizardlag az utazd és a
|égitarsasag kozott jon létre. A légi személyszallitasi
szerzOdés  teljesitésére az el6z6 ~mondatban
megnevezett jogszabalyok rendelkezései, valamint a

szerz6d6 légitarsasdg (zletszabalyzatanak elGirasai
vonatkoznak.

11.15.) Az ETI tajékoztatja az utazoét, hogy a varséi, a
berni, az atheni és a montreali egyezmények
korlatozzak a fuvarozdk és igy az ETI felel6sséget.

11.16.) Az ETI felel6sséget vaéllal az el6z6 pontban
megnevezett fuvarozék altal nyujtott  utazasi
szolgdltatds megfelel6 teljesitéséért. A fuvarozd
utazdsi szolgaltatdsdnak nem megfeleld teljesitése

miatt az utazét az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megilleté kartéritést, illetve
kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan

kozvetlenll a szerz6désszegd fuvarozotdl kovetelhetik.
11.17.) Amennyiben az utazé az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan Ot megilleté
kartéritést, illetve kartalanitast az ETI-t6l koveteli,
akkor az ETI a Kkartérités, illetve a kartalanitas
Osszegének  kifizetését mindaddig felfliggeszti,
ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és
Osszegét az érintett fuvarozo el nem ismeri, illetve az
arra illetékes hatdsag, birdsag jogerds hatarozataban
meg nem allapitja.

11.18.) Az ETI szerzGdésszegése esetén a
szerz6désszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazonak jaré Osszegébdl a
11.14.) pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok 6sszegét levonja.
11.19.) A repll6s utazdsokkal kapcsolatosan az utazé
tudomasul veszi, hogy a fuvarozok Uzletszabalyzatai
nem részei az utazasi szerz6désnek.

11.20.) Az ETI felel az utazasi szerz6dés nem vagy
hibas teljesitésébdl ered6 karokért. Mentesul a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer(i teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart
olyan szokatlan, el6re nem lathaté korilmény okozta,

amely az utazasszervezd érdekkorén kival all, s
amelynek kovetkezményeit az utazdsszervez6 a
legkériltekintébb gondossdg ellenére sem tudta

elharitani, illetve ha a kart az utazé vagy a szerz6dés
teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta.
11.21.) Az utazdsszervez6 ebben az esetben
lehet6ségeihez képest segitséget nyujt az utazoénak.
Az utazasszervezd segitségnyljtasi kotelezettsége az
egészségligyi szolgaltatdsokrél, a helyi hatésagokrdl,
a konzuli segitségnyujtasrdl valo tajékoztatast, illetve
a tavkozlési eszkbzzel valdé kommunikaciot és a
helyettesité  utazdsi megoldds  megtalalasanak
lehet6ségét foglalja magaban.

11.22.) Az utazasszervezd jogosult az el6z6 pontban
emlitett segitségnyuljtas koltségét a nehéz helyzetbe
jutott utazonak felszamitani, amennyiben azt az utazé
szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.
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egylttesen Gsszesen a részvételi dij haromszorosaban
korlatozza.

12. Vegyes rendelkezések

12.1.) Az utazd koteles az indulds/visszaindulas
datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint
tartézkodas alatt a helyi képvisel6kkel torténd
taldlkozas idejét tiszteletben tartani. Amennyiben az
Utaz6 ezeket az id6pontokat figyelmen kivil hagyja,
az ebbdl ered6 karokat és koltségeket az utazd viseli.
12.2.) Ha az utazds ideje alatt az utazd sajat
elhatarozasabdl lemond a kifizetett szolgaltatasokrol,
vagy  bizonyos  szolgdltatdsokat  érdekkorében
felmertult okbol nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért
kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha
az utazas ideje alatt az utazd sajat elhatarozasabol
nem veszi igénybe az utazdsi szerz6dés szerinti
repll6tér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a
szdalloda szolgaltatast kevesebb éjszakara kivanja
igénybe venni, errél koteles az ETI helyi képvisel6jét
haladéktalanul tdjékoztatni.

12.3.) Az ETI a szolgdltatds természeti kérnyezetének
rendkivili okbdl torténé megvaltozasabdl illetve az
esetlegesen nem megfelel6 idGjarasi korilményekbdl
eredd kellemetlenségekért vagy karokért felel6sséget
nem vallal.

12.4.) A sajat csomagjai és értékei megorzésérél az
utazas soran az utazé koteles gondoskodni, kivéve ha
azokat az ETI-nek meglrzésre atadta. Ha a Iégi
utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni
kell a repul6tér megfelel6 osztalyan; az igazold
jegyz6koényv beszerzése a légitarsasaggal vald
utdlagos targyalasok érdekében szlikséges. Az
elveszett, megsérilt, kifosztott poggyaszért a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

12.5.) Az ETI jogosult a megnevezett szallodatdl
indokolt esetben eltérni, ilyen esetben koételes az
masik szalloddban az utazét elszalldsolni. Az ETI nem
koteles a szallodatdl fiuggbé, a kataldgusban nem
szerepl6, szerzOdésben kulén nem rogzitett Utazoi
igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egymas
melletti szoba.

12.6.) Az ETI az Osterreichische Hotel- und
Tourismusbank GmbH-nal (OHT) rendelkezik a kiilén
jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékkal, székhelye:
AT 1010 Wien, Parkring 12A, Tel.: +43 (0) 1 515300.
Fizetésképtelenség esetén az Osszes kovetelést 8
héten belll be kell nyujtani, kézvetlenlil a call us
Assistance International GmbH felé (cim:
Waschhausgasse 2, 1020 Bécs, faxszam: +43 (0) 1
31670 - 70891 vagy email cim: ETI@call-us.com)
12.7.)

Az https://www.eti-utazas.hu/hasznos-informaciok
weboldalon megtaldlhaté Hasznos Informacidk jelen
Altaldnos utazasi és szerzOdési feltételek/ Utazasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik,
utas/megrendeld utdbbi alairdsaval igazolja a benne
foglaltak tudomasul vételét.

Jelen Altaldnos utazasi és szerzddési feltételek/Utazasi
szerz6dés valamint a Hasznos informaciok az ETI
m(ikodését megalapozd szabalyok 2021. aprilis 20-an
érvényes allapota szerint készlltek, az ETI fenntartja
azok moédositasanak jogat.

ETI tajékoztatja, hogy a fogyaszté a hataron atnyuld
szolgdltatdsok vitarendezésére illetékes Eurdpai
Fogyasztoi K6zponthoz (www.magyarefk.hu)
fordulhat, ha panaszigyének rendezését céglinknél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
Tajékoztatjuk egyuttal, hogy a szolgaltatast nyujtéd
Express Travel International GmbH (tovabbiakban ETI
GmbH) székhelye 1010 Wien, Karlsplatz 3., azonban
panaszat az ETI GmbH képviseletét ellatd Express
Travel International Kft. felé is levél Utjan (levelezési
cim: 1054 Budapest, Bathory utca 4), vagy e-mail
utjan (info@eti-utazas.hu) megteheti.

A jelen Altaldnos utazédsi és szerzédési feltételek
/Utazasi szerz6dés-ben nem szabalyozott kérdésekben
az osztrak Polgari Torvénykdonyv BGB) valamint a
vonatkoz6 osztrak jogszabaly, a Bundesgesetz Uber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
(Pauschalreisegesetz-PRG) 01 07 2018 rendelkezései
az iranyaddk kivéve, ha a fogyasztd utazéra a sajat
tagallama szerinti szabalyok kedvez6bb rendelkezést
tartalmaznak.

Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a
fogyasztonak mindsilé utazé akar az utazasszervezlo
székhelyének megfeleld birésag, akar a sajat
lakéhelyének birdsagai elétt indithat eljarast.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 tajékoztatét
megkaptam, jelen Altaldanos utazdsi és szerzédési
feltételeket/Utazasi szerz6dést atolvastam, annak
pontjaira felhivtak a figyelmemet, a birdsag
kizardlagos illetékességét egyedileg targyaltdk meg
velem, a feltételeket megértettem, és mint
akaratommal mindenben megegyezét elfogadom, és
ezt aldirdsommal tanusitom:

Datum:
Utazé (Megrendeld):

ETI:
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