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1. Bevezetés

1.1. A dokumentum célja

Partnereink weboldalardl biztositaskoté linken keresztil az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
weboldalara érkezé Ugyfeleinknek lehetdségik van online utasbiztositas megkotésére bankkartyas
fizetéssel.

Jelen dokumentum célja bemutatni a biztositaskotés folyamatat, tovabba a létrejott kdtvények
adatainak nyomon kovetését.

1.2.Rendszerkodvetelmények
A biztositask6té modul hasznalatdhoz az alabbi programoknak kell futniuk a szamitégépen:

e Microsoft Windows 8,8.1,10 operaciés rendszer
e Internet Explorer 11.0, Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome web béngészé

Adobe Acrobat Reader [lehet6ség van alternativ operacios rendszerek (pld.: Linux, Mac OS X) és
web boéngészdk (pld.: Opera, Safari) hasznalatara, de cégunk kizardlag a fenti rendszereken
tesztelte az oldalt és ezek hasznalata esetén nyujt technikai tdmogatast.]

1.3.Fo6oldal

Az atiranyitast kdvetéen az oldal bal felsé sarkaban lathaté, hogy melyik partner weboldalarél tértént
az atiranyitas.
Az oldalunkra érkezve kivalaszthaté az igényeknek megfeleld termék.

oI+ ®
T
C’ EUB KARBEJELENTES NYOMTATVANYOK GYIK AZEUB KAPCSOLAT

EGYUTTAL BIZTONSAGEAN.

Nyitva tartasra vonatkozo informaciok a koronavirus-jarvany alatt >>

Hasznalati atmutato Termékinformacia: 452 3580 + Technikai helpdesk: 452 3295 +« H-CS: 9:00-17:00 + P:9:00-14:30
UTASBIZTOSITASI TERMEKEINK

v Vérosnézés v Eurdpai repiilés utazasra
v Tengerparti iidiilés ' Fizikai munkavégzésre
v Téli sport v 30 éven aluli didkoknak
v Bivérkodés v/ Eves bérlet
v Extrém sport v Belféldi utazasra
v Hegymdszas
v Hajos kérut
v Uzleti ot
v Egyéb

ROLUNK HIREINK TUDASTAR
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2. Biztositaskotés

2.1.1gényfelmérés
Az online biztositask6té rendszer kezddképernyéjén kérjik megadni az utazas jellemzdit az alabbiak
kivalasztasaval, rogzitésével:

o Utazas jellege (az utazasra legjellemz8bb tevékenység kivalasztasa)
e Utazas maddja (jellemzé kozlekedési eszkoz kivalasztasa, ha van)

o Utazas kezdete, vége

o Uti cél (az utazas altal érintett orszagok/féldrajzi teriiletek)

e Utas(ok) neve, sziletési datuma

Hasznalati itmutato Termékinformacio: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 + H-CS: 9:00- 16:00 -+ P: 9:00-14:30
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© Utazis jellege (O Vérosnézés
© O Téli sport
O Tengerparti ldiiés
© O Bivirkodas
@ O Extrém sport.
© O Hegymészas
© O Haids kot
O Uzleti it
@® Egyéb

@ Utazis médja OBusz
® Auto
) Repiild
O Motor
(OEgyéd

Utazis kezdete 2021-03-05
Utazds vége 2021-0312

© Uticél O Horvétorszag, Szlovénia
Milyen orszagokra lehet utasbiztositast kbtni? (@ Eurdpa (kivéve szovjet utddallamak)
Fontos informécick az utazésra nem javasolt térségek kapesan (O Térokorszég, Ciprus
2020.01.14-151 >> () Egyiptom, Tunézia, Marokkd
O lzrael
() Oroszorszag
() Ukrajna, Fehéroroszorszag, Lettorszag, Litvania, Esztorszag, Moldova
(OUSA, Kanada
O Kizép- és Dél-Amerika orszégai
O Auszirlia, Ui-Zéland, Oceania
() Vilag egyéb orszagai

©1.utas Név teszt
Szllletési détum 1990-11-11

+ utas hozzaadésa

Ha tovabbi informacidra van szikséglink, az egyes sorokban talalhaté ,,?" ikonra navigalva az
egérkurzort, megjelenik a kért tajékoztatas.

A biztositaskdtési folyamat alatt a ,,Befejezés™ részig lehet6ség van a visszalépésre (és
adatmoddositasra) az oldal aljan talalhaté ,,Vissza™ nyomdgombbal, illetve az allapotsor fazisaira
kattintva.

Amennyiben végeztiink az adatbevitellel, a ,,Tovabb" gombra kattintva megjelennek a megadott
adatok alapjan kivalaszthaté termékek.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.2.Dijszamitas
A termékek oszlopokra bontva tartalmazzak a biztositas dijat és egy attekint6 tablazatot, ahol

lathatoak a szolgaltatasok és a biztositasi termékek szolgaltatasi limitjei (,-" jel esetén az adott
szolgaltatast a termék nem tartalmazza). A felajanlott termékek kozil barmelyik valaszthatd,

mindazonaltal a kiemelt — lilla — szin(i oszlopban lathaté terméket javasoljuk.
Hasznalati Gtmutato Termékinformacio: 452 3580 + Technikai helpdesk: 452 3295 - H-CS: 9:00-16:00 - P:9:00-14:30
| ) > ) )
4080 Ft/ at 5760 Ft/ at 9 360 Ft/ at
Szolgaltatasok
@ Orvosi és mentési kdltségek 30 000 000 75 000 000 125 000 000
© MentShelikopteres mentés 5000 000 10 000 000 20 000 000
© Hazaszillitas limit nélkal limit nélkl limit nélkal
@ Poggyaszhiztositas 200 000 300 000 600 000
@ Mobiltelefon és hordozhato szamitogép biztositas 50 000 100 000 400 000
@ Baleseti eredeti haldlra vonatkozo biztositas 1 500 000 3000 000 4000000
© Feleldsségbiziositas és jogvédelmi segitségnydjtas 500 000 ‘2000 000 8000 000
Tovébbi részletek 0 it privitin it
Ert valasztom Ezt valasztom Ert valasztom

A ,,Tovabbi részletek" szbvegre kattintva tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé informacio jelenithetd
meg.

Az Osszehasonlitdé tablazat alatt talalhato a ,,Termékismerteté (IPID)" nyomdégomb, amelyre
kattintva a biztositasi termékismertetd érheté el, illetve a ,,Feltételek” nyomdégomb, amelyre kattintva
megtekinthetjliik a biztositasi termékhez tartozé biztositasi feltételeket.

A megfeleld termék az ,,Ezt valasztom™ gombbal valaszthato ki.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.3.Kiegészitok

Amennyiben a valasztott termékhez kothetd kiegészitd biztositas, ezen kiegészit6(k) adatai
megtekintheté(ek) a ,,Kiegészitok” menilpontban (a kiegészitd ara, szolgaltatasai, jellemzdi,
valamint terméktipustdl fliggbéen biztositasi termékismertett és feltétel is):

Haszndlati atmutatd Termékinformacio: 452 3580 + Technikai helpdesk: 452 3295 + H-CS:9:00-16:00 + P: 9:00-14:30

| b ) > )

Auté Extra @

Csak +496 Ft/ nap (max. 6 éves jarmi), vagy csak +664 Ft (7-15 éves jarmii), &s a csomagban gépjarmii segitségnyiijtas is van (max. 15 éves
matorra vagy B kategérids jogositvannyal vezethets, min. 4, max. 9 személyes amara kbthets):

@ Szervizbe széllitds

1@ Hazaszallités miiszaki hiba miatt

© Hazaszéllités kozlekedési baleset miatt

Szallés, utazés, bérautd kiltsége

Motorra is érvényes

—— [ igen, kérem eztist

Feltételek »

Sport Extra @

Csak +360 Ft/ nap utasonként, és sportolis kizben is biztonsagban van:

Fedezet extrém sportokra
Versenysport-fedezet

Sporteszkoz-biztositas

Felkutatds, mentés iddjarasi karilmények miatt

Részletek » [ igen, kérem eztist

Fehételek »

Poggyész Extra @

A miiszaki cikk értékének napi 0.15%-£rt (de minimum 5000 forintért utasonkém) a nagy értéki miszaki cikke is biztositva lesz:

@ Kozlekedési baleset
© Jogralan ehulajdonités személyes feliigyelet alé|
© Jogralan ehulajdonités lezér lakoépiletbdl, lakastol

Részletck » [gen, kérem eztist

Feltételek »

Storno Kombi @

Az utazdsi dij 4%-én az utazds meghiisulisa esetén is szamithat a biztosité szolgihatasara:

@Utazés lemondasa vératlan betegség, baleset miatt
@Utazés lemonddsa haléleset miatt

@Utazés lemondasa munkahely megszinése miatt
@Utazés lemondasa terhesség miatt

@Utazés megszakitasa korhézi tartozkodss, haléleset miatt

Részletek » [igen, kérem eztist

Termékismentet6{IPID) »
Feltételek »

A ,Tovabb" gombra kattintva, az ,,Adatok” lap a biztositas szerz6ddjének (illetve ha eltér, a dijfizetd)
adatainak rogzitésére szolgal.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen

megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.4.Adatok

A szerz8déi (illetve ha eltér, a dijfizetd) és a kiegészité termék(ek)hez kapcsol6é adatok bevitelére
szolgalo felllet.

Haszndlati atmutato Termékinformacid: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 * H-CS:9:00-16:00 - P:9:00- 14:30
‘ ) ) Adatok ) )
Autok adatai 1. aut6 Rendszam aaa-111
Gyartasi év 2020
A szerz6d6 adatai Név teszt
Sziiletési détum 19991111
E-mail helpdesk@eub.hu
Iranyitészam 1132
Telepiilés Budapest
Pontos cim Viéci 0t 36-38
Orszdg Magyarorszag X

@ Telefonszam

Adatok ellenérzése

A szerz5dé egyben dijfizets is /]

« Vissza

Tovabbi kiegészitk kivalasztasa esetén tovabbi kitdltend6 mezék jelennek meg a fellleten.

| ) ) ) _

Aunck adatai 1.2 Rendszém 22111
Gydndsi év 2020
Poggydsz Extra A biztositani kivant eszkiz Fényképezbgép
Az eszkoz értéke 100000 Ft

Storné Kombi Szolgéltas Teszt Szolgdhatd Kft

Uazés dija 500000 Ft

@ Foglalés datuma 2021-0318
A szerzdd adatai Néw teszt

Sziiletési datum 19591111

E-mail helpdesk@eub hu

Irdnyitészém 1132

Telepiilés Budapest

Pontos cim Vaci (it 36-38.

Orszdg Magyarorszag

Telefonszém

Adatok ellendrzése

A szerzéds egyben dijfizets is

« Vissza

Az adatok rogzitését kovetéen az ,,Adatok ellenérzése"” gombra kattintva - a megadott adatok és a
megkdtni kivant biztositas paramétereinek megjelenitése és ellenérzése utan - lehet tovabblépni.

A biztositaskotés soran ugyfeleinknek lehetéségik van a Magyar Maltai Ment&szolgalat munkajat
tamogatni a Kerekitsd fel! online mikroadomanyozasi rendszeren keresztil. B6vebb informacié ezzel
kapcsolatban a https://eub.hu/Tarsadalmi-felelossegvallalasunk/ linkre kattintva érhet6 el.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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Termékadatok ellendrzése

Valasziott termék Top Vélasztott (ti cél Eurdpa (kivéve szovjet utdallamok)
Biziositas kezdete 20210318 © Terileti hataly Eurépa

Biztositas vége 2021-03-25 Biztositasi di] 9730Ft

Kisgészitak Autd Extra

@ ‘ q{;‘ﬁ"‘mn Kerekitse fel a biztositasi dijat 70 yalgg Hj%glgl mellyel timogatja a Magyar Maltai

Az adomanyozés tnkéntesen trténik, annak dsszege nem kérhetd vissza.

az adoményozésrdl és & & Alatrdl itt clvashat.

O 70 Ft-ot adoményozok
[J 170 Fr-ot adomiényozok

Biztositottak adatai

Név Szilletési détum
teszt 1993-11-11
Szerzddo adatai
Nev teszt Szilletési ddtum 19981111
E-mail helpdesk@eub.hu Lakcim 1132 Budapest,
Telefonszém Vaci it 36-38.
Dijfizetd adatai
Név teszt Lakcim 1132 Budapest,
Vaci Ut 36-38.

Az adatok rogzitését kovetéen az ,,Adatok ellenérzése™ gombra kattintva - a megadott adatok és a
megkotni kivant biztositas paramétereinek megjelenitése és ellenérzése utan - lehet tovabblépni.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.5.Nyilatkozatok

Ezen a lapon tudjék tgyfeleink megtenni a szerz6déskotéshez sziikséges alabbi nyilatkozatokat az
egyes nyilatkozatok melletti jel6lénégyzetek bepipalasaval.

o Nyilatkozat az ajanlati adatok ellen6rzéséré|

e Nyilatkozat a termékismerteté megismerésérél, a biztositasi feltételek és az tigyféltajékoztatd
megismerésérél és elfogadasardl (a nyilatkozat megtételének feltétele a dokumentumok
megtekintése)

e Nyilatkozat a Polgari Toérvénykonyvtél és a korabbi szerz6édési feltételektdl eltéré
rendelkezések megismerésérdl és elfogadasarol

e Nyilatkozat annak tudomasul vételérdl, hogy a dijfizet6 neve és cime atadasra keril a
SimplePay bankkartyas fizetési szolgaltatast nyujté OTP Mobil Kft. részére

e Egyes biztositaskozvetiték weboldalarol torténd atlinkelés esetén a szerz6déskotés feltétele

a biztositaskozvetitérél szol6 tajékoztatas elfogadasarol szold nyilatkozat megtétele is

Hasznalati (tmutaté Termékinformacié: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 + H-CS: 9:00 - 16:00 - P: 9:00 - 14:30
| ) ) ) o DB
e = — B o
Y 4 === B - == oo 2

Felhivjuk: a biztositasi feltételek és az

mn'émmgmp;ﬁ

[ e e R e

impnamﬂmluﬂi%qmqugz dijazas for  fizeti meg a Biztosit ¢ it it A

& bél el ‘Hrtént.
A tasbiztosité III‘IF#___>'_' Al oL g, Gt ezé
mmallﬂlmﬂﬁ-kﬂmlﬂmui egészsegbiziositas kivaltasara.
-01U1 biziositasi feftételek IV./1. 5.1. és 5.4. pontjatol eltérden - villalja
jid-19-re) is az . I terme! a bizlositasi

n-uzmml.d-aw.fl A)ll Orvosi é 25. intig.
DAzijanHl adatokat >» ellendriztem, és , hogy azok a valdsé &s az igényeil ek, , hogy a kbtvény megjegyzés
rovatéban szerepld kiegé okat tudomasul veszem és elfogadom. 1, hogy & bi: adatainak
felhatalmazassal rem‘le\ kaun
[] Abiztositasi ositasi 5t >> a szerzodés megkdtését megelézéen megismertem. A biztositasi szerzddés részét
képezd biztositisi feltételeket és az Hgylaﬂa‘dmllilnl >»megismertem és azokat elfogadom.
Femmukargyecmm hogy a b\zlosilnaltz\%terﬁs\}dm ételekben és az ilgyTeitsjé éban kiilén fej foglalta bssze a Palgari Torvénykonyvis),
[ Jelen rl)'lla1koza‘t megtételével kijelentem, hogy ezen eftérd rendelkezéseket megismertem és azokat elfogadom.
[_] Tudomasul veszem, hogy az az Eurdpai Utazasi Biztasito Zrt az eumm tarolt alébbi szemeélyes adataim
ataddsra keriilnek aZ UTP Mabil Kft., mint 2 részére. Az abbitott adatok kore az alabbi: Diffizetd neve és cime.

& ég jellege és célja a S\m;iePayAdmkezelesl tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:

hitp//simplepay. hup‘vasalloaﬂ

A birtositasi szerz6aés a Szerz5a6 ajaniaténak Biztosité altal torténd elfogadasaval jon Iétre, melyet a biztositési hmeny tanus\t Abiztositasi szerznue.s
Iétrejattének feltétele, hogy a Biztositott a szerzéaés |trejottének idGpontaban a lakahely teriletén kodjon, kivéve h
engedélyezie a a fefiételben tak szerint. A afene‘tele a thlOSﬂES\ dij megﬁzelese

Tajékoztatjuk, hogy a dijfizetés utan, az érvényes biztositasi szerz60és Iétrejttérd| e mailt kiildiink (nnek a megadott e-mail cimre. Sajnos elfordulhat, hogy
avisszaigazols e-mait valamilyen - rajtunk kiviil alla - okbol nem kapja meg (pl. hibs e-mail cim, megtelt postafiok, interetszolgaltatoi hiba stb.).

Kérjik, minden 6 e-mail magé megadott e-mail cimére. Amennyiben nem kapta meq, az énvényes
s7erz6dés megléte nem garantat. IIyen esemm kerjiik, hogy uegye fela kaucsmalot kollégdinkkal az EUB Helpdesk elérhetdségein:

hell eub.hu
Tel: 452-3295
H-CS: 9:00-17:00
P:9:00-14:30

Ameﬂnylben On kurabban reglszua\lolualunkla a biztesitasi kiitvény érvényességérdl meggyozddhet a "Kitvények” meniipont alatt is, miutan e-mail cimével

~ ] — —
« Vissza 0 Sl 'I’é'e’P“V - - VISA ALY W Biztositas megkstése bankkartyds fizetéssel »
@ otp

A nyilatkozatok megtételét kdvetéen a ,,Biztositas megkotése bankkartyas fizetéssel” gombra
kattintva Ugyfeleink atiranyitasra kertilnek az OTP SimplePay fizetési rendszer oldalara.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.6.SimplePay fizetési rendszer

A biztositasok dijat ezen a fellleten keresztll tudjak Ugyfeleink rendezni az alabbi adatok
rogzitésével:

e Email: a tranzakciérél erre az e-mail cimre kerUl értesités megkuildésre
o Kartyaszam: a bankkartya szama

o Kartyabirtokos neve: a bankkartya birtokos neve

e HHI/EE: Bankkartya érvényessége

e CVC/CVV koéd: a bankkartya hatoldalan szerepld haromjegyl szam

Meglévd SIMPLE fiok esetén a ,,FIZETES SIMPLE FIOKKAL” opci6 is valaszthato.

@ simplepay BANKKARTYAS FIZETES e (Comovan )

( usmameEm Eyrépai Utazasi Biztosits Zrt. vsszesev @ Q770 HUF

Email*

Ha van mar Simple fidkod °

@simple | Fizetes sivPLEFIOKKAL > B(ICP) QRKODOS FIZETES >

5 Kartyaszam
& Kartyabirtokos neve

HH/EE & CVC/CWkéd @

[_] SIMPLE FIOKOT REGISZTRALOK
Legkozelebb mar kartyaadatok megadisa nelkul, jelszoval fizethetsz!

Ugyfélszolgalat
Telefonszam: +36(1)366-6611 | +36(20)366-6611 | +36(30)366-6611 1 +36(70)366-6611 Fofleszu 65 uzemetten az (8} otp 1obil
Emall: ugyfelszolgalat@simple.hu

A ,Fizetés” gombra kattintva kezdeményezhett a dijfizetés. A sikeres tranzakciét kdvetben
ugyfeleink visszairanyitasra kerilnek az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. oldalara.

Kérjuk, hogy ne zarja be az oldalt, amig a tranzakcio folyamatban van, mert ez sikertelen dijfizetést
eredményez!

) kinformacid: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 - H-CS: 9:00-17:00 - P: 9:00-14:30
()
L

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN. Q plep y - VISA V’SA,

by @& otp mobil

DUFIZETES

A tranzakcio sikeres. SimplePay tfranzakcié azonositd:500888765

Vérjuk a SimplePay vélaszal a dijfizetés tényleges meglorténtérdl. Ez altalaban par masodpercet vesz igénybe.

Q

+36 1 452 3580 » Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

Jogi nyilatkozat - Adatvédelmi nyilatkozat - Panaszkezeles —
[assc)
|A www _eub hu weboldalon talalhato szerzodeskoto rendszerek mukodtetese soran okozoti karert vagy felmeriilt serelemdij megfizetéséért az Eurdpai Utazasi Biztosito Zri. all ==
helyt EGrdrTAL BizTONSAGBAN.

A folyamat végén ugyfeleink atiranyitasra kertilnek a Biztositaskotd modul ,,Befejezés” lapjara.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen

megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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2.7.Befejezés

Sikeres biztositaskotés esetén a ,,Befejezés” lapon lehetéséglink van:

o aKotvény, az IPID és a Biztositasi feltételek nyomtatasara
e a Kotvény lgyfelek altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitasara
e Uj biztositas kotésére

Hasznalati atmutaté Termékinformacio: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 - H-CS: 9:00-16:00 - P:9:00- 14:30
| ) ) ) b
A biztositaskotés sikeres. Kotvényszam: 1280423
Fizetés modja: artyas fizetés (Simple azonosito: 500888765) Biztositasi dij: 9730 Ft
Kotvény nyomtatsa B Biztositasi feltételek nyomtatasa E

TermékismertetS(IPID) nyomtatdsa B
Kérem a kitvényt erre az e-mail cimre is: =

Tovébbi biztositdst kotok >>

S I . -
Koszonjiik, hogy az EUB-t vilasztotta, j6 utat kivinunk!

2.8. E-mail értesitések

2.8.1. Sikeres fizetési tranzakciérol sz616 e-mail (SimplePay fizetési rendszer)

G simplepay

v @& otp ot

Tisztelt Partnerink!

Ezifon tajékoztatiuk, hogy aiz) hitps//eub hu an inditott az ald
rendelést a vasérld sikeresen rendezte.

Tranzakeid adatai:

Tranzakcio datuma: 2021.03.05 1121

Fick URL: hitps:/feub hu HUF
SimplePay tranzakcid 500888765

azonositd:

Kiilsd hivatkozasi szam: B677201_16149396686452
Fizetett osszeg 9730 HUF

Tranzakeid statusza: Amolasra var (a

A vasénd adatai:

Név: feszt
Email: helpdesk@eub.hu

A tranzakcid tovabbi adataiért keresse fel az adminisziracios weboldalt.

Tajékoztatiuk, hogy jelen izenet a SimplePay altal generalt e-mail,
mely a sikeres fizetés megtoriénését és elszamolasra valé atadasat igazolja.

Udviziettel,
A SimplePay csapata

Ha segitségre van sziksé
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefon: +36(1)366-6611 +36(20)366-6611 +36(30)366-6611 +36(70)366-6611

G A B U B S L S i)
imas, -

an kapts
Mobil Szckgattaté KN, 1143 Bucdapest, Hungria kit 17.18. Addszam:
e:mai Lgyfelazolgsiat simple ] &8 2 levelet t3r6lje rendszarabsl

Tt L e Ly S S i o
sage and [ts atiachients may conisin confidential ar semslive Informatiar
on, i aion i e ikormation i ha rssaie s avicly prohibie 1
. pleasa notify the sender (OTP Mobil Szolgsliats
Budapest, Hungsa ket 17-15. Tax number: 24386108-24: gyl zolalat simple u) immedisiely snd erase this 6-
il far e

2.8.2.EUB utasbiztositasi kotvény

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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A sikeres dijfizetést kdvetéen ,EUB utasbiztositasi kotvény” targyud e-mail kertl megkuldésre a
szerz6déskotési folyamat soran rogzlt e-mail cimre.

Az e-mail tartalmazza:

e az utasbiztositasi kétvényre,

e a biztositasi feltételekre és a Biztositd ugyféltajékoztatojara,

e azelszamolasi bizonylat nyomtatasara,

e valamint a dijvisszatérités rogzitésére szolgald fellletre mutato linkeket

P 2021.03.05 11:23
eub.hu <noreply@eub.hu>
EUB utasbiztositasi kétvény
Cimzett EUB Helpdesk
Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbi linkre kattintva megtekintheti és kinyomtathatja utasbiztositasi kétvényét:

http://eub.hu/online/kotvenynyomtatas.php?lang=hu&kod=0DY3NzIwMV8xMzM10OTMyODM1

A biztositasi feltételek és a Biztosito tigyféltajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:

http://eub.hu/dokumentumok/EUB2020-01U1.pdf

A biztositasra vonatkozé elszamolasi bizonylat nyomtatasa az alabbi linken lehetséges:

Elszdmolasi bizonylat nyomtatasa

Részleges vagy teljes dijvisszatéritésre (a biztositis érvényességétdl fiiggden) az alabbi linken van lehet6sége:

Dijvisszatérités

Udvozlettel,
Europai Utazasi Biztosifo Zrt.
eub.hu
Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail

cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail

cimen.
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3. Utdlagos adminisztracio

3.1. Elszamolasi bizonylat nyomtatasa

Az ,Elszamolasi bizonylat nyomtatasa” linkre kattintva tUgyfeleink szamara elérhetévé valik a
bizonylat nyomtatasi és a pdf formatumu dokumentum mentési lehetéségét is tartalmazé felllet.

Hasznélati itmutato

Termékinformacio: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 - H-CS:9:00-16:00 - P:9:00 - 14:30

A KOTVENY ADATAI

Kétvényszam / Engedélyszam
Termeék / Terdleti Hataly
Id6szak

Dijfizetés Datuma

1280423 - OTP500888765
Top Egyéni - Eurdpa
2021-03-05- 2021-03-12
2021-03-05 11:23:00

Dij 9730 Ft

Diffizets  teszt
Magyarorszag, 1132 Budapest, Véci it
36-38

B Elszamolési Bizonylat
Nyomtatasa

Visszatérithets dij: 4580 Ft L s
Dijvisszatérités

A biztositas feltételei

BIZTOSITOTTAK ADATAI
" Sziiletési N .
Név datum Megjegyzés

teszt 1999-11-
n

BIZTOSITOTT GEPJARMUVEK

Rendszam Gyartasi év

aaa-111 2020

(_ EUB

bandi adidniinki

Elszamolasi bizonylat

Kiillité neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.
cime: 1132 Budapest. Vici ut 36-38.

adoszam: 12185960-4-44

CSASZ: 17780058-5-44

Bizonylal sorszama: 316601

Vevd neve:  teszt Kibocsatds kelte: 2021-03-08 11:22:04
cime: 1132 Budapest, Teljesités idopontja: 2021-03-05

Vaci ut 36-38 Magyarorszag Fizetési hatarids: 2021-03-04

Fizetési mod: Bankkdrtya Mentes az ado aldl

Szolgaltatds megnevezése Kotvényszam Szolgiltatisi iddszak Ar tételenként Ft
Ulasbiztosilds 1280423-NL 2021-03-05 - 2021-03-12 9.730

Osszesen: 9.730,-Ft
Eredeti példany

Ezen a fellileten tovabba elérhetéek az alabbi funkciok is:

o Dijvisszatérités inditasa
o Biztositas feltételek nyomtatasa és a pdf formatumu dokumentum mentése

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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Felhasznaloi Kézikonyv az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.
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3.2.Dijvisszatérités

A ,,Dijvisszatérités” linkre kattintva Ugyfeleink kezdeményezhetik a biztositasi dij teljes vagy
részleges visszatéritését a mindenkor hatalyos biztositasi feltételek alapjan.

Haszndlati utmutaté

Termékinformacié: 452 3580 = Technikai helpdesk: 452 3295 « H-CS: 9:00 - 16:00 -+ P:9:00 - 14:30

AKOTVENY ADATAI

Kotvényszam / Engedélyszam
Termék / Tertleti Hataly
1d8szak

Dijfizetés Détuma

Djj

Dijfizets

Visszatérithets dij: 4580 Ft

BIZTOSITOTTAK ADATAI

BIZTOSITOTT GEPJARMUVEK

1280423 - OTP500888765
Top Egyéni - Eurdpa
2021-03-05 - 2021-03-12
2021-03-05 11:23:00
9730 Ft

teszt
Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci it
36-38

B Elszémolasi Bizonylat
Nyomtatasa

Dijvisszatérités

A biztositds feltételei

Sziiletési
datum Megjegyzés

teszt 1999-11-
1

Rendszam Gyartasi év

aaa-111 2020

A feluleten a ,,Dijvisszatérités” gomb megnyomasat kdvetéen a dijvisszatéritéshez szikséges
adatok rogzitésére szolgalé mezék valnak elérhetévé lgyfeleink szamara. A bankszamlaszam, a
szamlat vezetd pénzintézet és a szamlajogosult nevének rogzitését és az OK gombra toérténd
kattintast kdvetéen megkezdédik a dijvisszatéritési folyamat.

Haszndlati itmutaté

Termékinformacié: 452 3580 - Technikai helpdesk: 452 3295 - H-CS: 9:00-16:00 - P:9:00 - 14:30

AKOTVENY ADATAI

Kotvényszam / Engedélyszam
Termék / Tertleti Hataly
IdGszak

Diffizetés Ddtuma

Dij

Dilfizets

Visszatérithetd dij: 4580 Ft

A DIJVISSZATERITESHEZ
SZUKSEGES ADATOK
Bankszamlaszam
A szamlit vezet§ pénzintézet
‘Szamlajogosult neve

A szerz6dést megszintetem és a
fennmarada dijat visszaigényelem

1280423 - OTP500888765
Top Egyéni - Eurdpa
20210205 - 20210312
20210305 11:23:00
9730 Ft

teszt
Magyarorszég, 1132 Budapest, Véci it
36-38

8 Elszamoldasi Bizonylat
Nyomtatasa

Dijvisszatérités

A biztositas feltételel

BIZTOSITOTTAK ADATAI Szuletési
Nev | 52 B
teszt 1999-11-
n
BIZTOSITOTT GEPJARMUVEK am artdsi év
aaa111 2020
Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail

cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail

cimen.


mailto:noreply@eub.hu
mailto:helpdesk@eub.hu

__EUB Felhasznaldi Kézikonyv az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. Oldal 15/15
— et Online biztositaskotd rendszerének hasznalatahoz Verzio: 3.7

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

4. Kapcsolat

Ugyfélszolgalat — Karrendezés Technikai segitségnyujtas a weboldalhoz
Tel.: 452-3580 Tel.: 452-3295

Fax: 452-3312

karrendezes@eub.hu helpdesk@eub.hu

H-K-Sz-P: 8:00-16:00 H-CS: 9:00-17:00

CS: 8:00-17:00 P: 9:00-14:30

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kizarélag a noreply@eub.hu e-mail cimrél kild ki automata rendszeriizeneteket. Ez az e-mail
cim e-mailek fogadasara nem alkalmas. Fizetési vagy adatszolgaltatasi fellletre iranyitd, bankkartya adatok vagy jelszé
megadasaval kapcsolatos e-mailt nem kuldink Ugyfeleink részére. Kérjuk, ha a fentiekkel kapcsolatos vagy barmilyen
megtéveszté adattartalmu (pl. adathaldsz) e-mailt kap az EUB nevében, sziveskedjen jelezni felénk a helpdesk@eub.hu e-mail
cimen.
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