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I. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jellése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint

Termék-tipusok (elGtte a tipus betijele):

K- Klasszikus termékek: | ToPEXTRA | TOP Nivo - | -
T - Tengerpart termékek: | TENGERPART EXTRA | TENGERPARTTOP | TENGERPARTNiVO | - |
1 2 AIR & CRUISE Ve
R - Repiilés termékek: | EXTRA | AIR & CRUISETOP | AIRNIVO | |
S - Télisport termékek: | Si-EXTRA | Si-PROFI | Si-SZTAR | - | -
J - Junior termékek: | - | - | - | EURO 30 | worLD30
MESTER
F - Fizikai munkavallalasra vonatkozo termékek: MESTER EEK éves PRAKTIKUM 30
érlet
Biztos! osszegek (Ft- ettdl eltérd esetben kiilon jeldlve)
A) Egészségiigyi jtas és bi: arbiztosita A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizardlag az adott betiivel jeldlt termék-tipus tartalmazza.
Abetiijel-nélkiili szolgaltatdsok minden, az adott szolgéltatasi szinthez tartoz termékre érvényesek.
Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen: 200000000 100000 000 30000000 25000000 50000000
—ezen beliil egyenstlyban 1évé kronikus betegségek varatlan rosszabbodasa esetén
(EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem tériilG koltségek): 20000000 10000000 5000000 2500000 2500000
Ezen beliil szolgaltatasok szerint (fenti korlatozasok figyelembevételével):
—mentdhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 5000000
— hegyi- és vizimentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—mentGautoval térténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbar-kamras kezelés (T)(R) 10000000 (T)(R)4 000000 (T)(R)2000000 - -
—mentGhelikopteres szallitas hajordl szarazfaldi egészségliigyi ellatohoz (R) 10000000 (R)5000000 - - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
— karhazi napi térités a biztositott részére, ha a karhazi koltségek megtéritése
EEK vagy mas biztositas alapjan torténik (Ft/kérhazban toltétt éjszaka) 25000 15000 10000 10000 10000
Mester EEK termék
esetén:—
Hazaszéllitas megszervezése, a tobbletkéltségek téritése limit nélkiil limit nélkil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
Egészségiigyi segitségnyujtési szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyjtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovabbi utazasi ijtas (karbiztositas)
Hazautazés idGpontjanak véaltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség osszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
—utastarsnak a Biztositottal egy id6ben torténd hazautazasa miatt felmeriild kozlekedési tobbletkdltségek
téritése: 500000 200000 100000 200000
Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt §sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kdzlekedési tobbletkdltségek 1000000 400000 200000 200000 400000
—szallaskdltség dsszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €150 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - -
1d6 el6tti hazautazés otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 - 200000
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000 - - -
Felkutatas, mentés id6jarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) (T)(R) (S) 2000000 (T) (R) (S) 1000000 (T) (R) (S) 500000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 - -
Informacioé Gtiokmany elvesztése esetén Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgéltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvositanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas
Az utazas folytatédsa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajoat félbeszakadt (R) 500000 (R) 200000 - - -
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (S) 150000 (S)75000 (S)25000 - -
Informécio automenté-cégrél Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas - -
Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300000 100000 50000 - -
Kisallat biztositas baleset esetén 100000 50000 - - =
C) Balesethiztositas (6 eyl
. P s 1500000
Baleseti eredetii halélra vonatkoz6 biztositas 4000000 3000000 (S) tovabbi 500 000 - -
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) (R) 4000000 (R)3000000 (R) 500000 - -
Baleseti eredeti maradand6 egészségkarosodésra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 = =
Baleseti korhazi napi térités (Ft/korhazban taltott éjszaka) 2000 1000 - - -
D) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)
Jogtal jdonita lekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar, és személy silyos
balesetével dsszefiiggd karok esetén dsszesen, ezen beliil: 600000 400000 275000 150000 200000
—mobiltelefonra és hordozhat6 szamitégépekre vonatkoz6 szolgaltatas sszesen 400000 150000 75000 - -
— atiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkdl 15000 5000 5000 5000
—renddrségi jegyzékényv beszerzésével, illetve Gtiokmanyok konzulatuson torténd potlasaval 50000 25000 10000 _ _
kapcsolatos kiilfoldi utazasi és tigyintézési koltségek megtéritése egyiittesen legfeljebb:
—bankkartya-potlas kdltségeinek megtéritése 20000 10000 5000 - -
Légi- vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés dsszesen, ezen beliil: (R) 600000 (R) 400000 (R) (F) 275000 50000 50000
—hordozhat6 szamitogép és kamera fedezet, ha az jogszabaly alapjan nem szallithatd kézipoggyaszként (R) 100 000 (R)50000 (R) (F) 25000 - -
— sériilt poggyasz javitasa vagy potlasa (R) 60000 (R) 30000 (R) (F) 12000 5000 10000
Altalanos limitek:
—targyankeénti limit 250000 125000 75000 25000 25000
—télisport-felszerelés biztositasa (S) 400000 (S)300000 (S) 150000 — —
— sporteszkoz- biztositas dsszesen (a fedezet termék-tipusonként eltérd sporteszkozokre vonatkozhat a _ _
Kiilongs feltételek D) részének megfelelden) (T)(R) 300000 (T)(R) 200000 (T)(R) 137500
—munkaeszkdz-biztositas - - (F) 125000 - (F) 125000
—hangszer-biztositas 125000 100000 60000 - -
E) Poggyaszkésedelem (odaiton) (karbi \
— 6 6ratmeghalado poggyaszkésedelem esetén [ (R) 150 000 (R) 75000 (R) (F) 15000 5000 [ 10000
—1-—
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Termék-tipusok (elGtte a tipus betijele):

K - Klasszikus termékek:
T -Tengerpart termékek:

R - Repiilds termékek:

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jeldlése
1. szolgaltatasi szint | 2. szolgaltatasi szint | 3. szolgaltatasi szint | 4. szolgaltatasi szint | 5. szolgaltatasi szint
Nivo | -
TENGERPART NiVO

TOPEXTRA |
TENGERPART EXTRA | TENGERPART TOP

ToP |

EXTR.

Si-PROFI Si-SZTAR

S - Teélisport termékek:
J - Junior termékek:

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozoé termékek

Si-EXTRA

[
|
|
| |
| S & CRINSE | AIR & CRUISE TOP |
| |
i |

I
AIRNiVO |
I
I

MESTER
MESTER EEK EVES

BERLET

EURO 30

WORLD 30

PRAKTIKUM 30

F) Jar és kiilfoldon és hazaérk (4 oran tali) (karbiztositas)
Jaratkésés — kiilféldan [ (R) 80000 [ (R) 30000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor | (R) 30000 | (R)5000 | - | - | -
G) Air Assistance — kartéritési 6sszeg behajtasa légita agoktol (karbiztositas)
— légitarsasagi kartérités behajtasanak ligyintézési koltsége [ (R) €150 [ (R) €150 [ (R) €150 [ - [ -
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi to dési ozok lekésése esetén a as to dltségei (karbi )
—kézlekedési és szallds-tobbletkoltségek [ (R) 300 000 [ (R) 75000 [ - [ - [ -
1) Feleld: as (karbi: as)
g;3rvnéé(;‘ilimsfnrli(]Léclsijl)rflleZII?:gggéogikémkés orvosi ellatas kiltségeinek megtéritése, Eljarasi koltségek és 8000000 2000000 500000 500000 2000000
- kivéve télisport termékek esetén, ahol Gsszesen (S)9000000 (S)5000000 (S) 2500000 - -
—ezen beliil szakmai feleldsségbiztositas - - - - (F) 1000000
J)Szallodai 6z Kemping felelass6gbi as (karbiztositas)
125000 50000
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% dnrész) (T) (R) (S) tovébbi (T) (R) (S) tovébbi (T)(R)(S) 50000 - -
125000 100000

AUTO EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettél eltérd esetben kiilon jeldlve)

(arhs
(kar

K) Gépjarmii segitségnyiijta

Auté-

Extra max. 31 napra

Auto Extra éves bérlethez

Biztositasi dsszegek (Ft — ettdl eltérd esetben kiilon jelélve)

—,B" kategorias csereautd max. 3 napra, és

—széllaskoltség téritése a gépjarmiiben utazo biztositott személyeknek (max. 2 éjszaka)
VAGY

—tovabb- vagy hazautazas megszervezése (tomegkozlekedéssel), és

—visszautaztatés (ha a gépjarmd kiilféldi szervizben elkésziilt)

max. € 60/f6/éj

max. €500
max. €500

Szervizbe szallitas (max. 100 km-ig) limit nélkiil limit nélkl
Helyszini segitségnyujtas €250 €250
Gépjarmiitarolasa €100 €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi kltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgaltatas Szolgaltatas
Hazaszallitas automentdvel 750000 750000
—kivéve 16-20 éves életkor jarmiivek esetén (Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalya szerzddéseknél),

amelyekre: 300000 nem kothetd
Ugyfelet terheld 6nrészesedés

—motorok és 2,5 tonnat meghalado egyiittes témegi jarmivek: 50000 50000
—egyéb biztositott jarmiivek: 25000 25000
Kiegészitd szolgaltatasok (ha a gépjarmii nem javithatd a meghibasodas napjan): max. €200 max. €200

max. € 60/f6/éj

max. €500
max. €500

Kommunikécids kéltségek (telefon, internet):

max. 30000 Ft-ig

max. 30000 Ft-ig

SPORT EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggden

TOP EXTRA
AIR & CRUISE EXTRA

TOP
AIR & CRUISE TOP

NivO
AIRNiVO
MESTER

) Eerer T e S s B 5 (KATbi )
Hiperbar-kamrés kezelés kiilfgldon [ 10000000 [ 4000000 [ 2000000
Hiperbar-kamras kezelés a lakohely szerinti orszagban | 500000 | 300000 | 200000
B) Tovabbi utazasi ijtas (karbi itas)

Felkutatas, mentés iddjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) | 2000000 | 1000000 | 500000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkdz-biztositas 300000 200000 137500
Versenysport fedezet 1V.3.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgéltatas Szolgéltatas Szolgéltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely szerinti orszagban V. A) 3. pont szerint 500000 300000 200000

L) Poggyasz Extra - Kiegészitd poggyaszbiztositas

POGGYASZ EXTRA kiegészitd szolgaltatasok (Ft) Poggyasz Extra

— biztositasi 6sszeg

| a biztositasi kétvényen megjeldlt dsszeg, de legfeljebb 500 000

—Onrészesedés mértéke

20%

*Poggydsz Extra ki

isi szinthez tartozo termékekhez nem kéthetd.

Il. RESZ TARTALOMJEGYZEK

UTASBIZTOSITAS - EUB2024-01U1

I. rész: Szolgaltatastablazat
Il. rész: Tartalomjegyzék
lll. rész: Fogalmak
IV. Altalanos feltételek
V. Kiilonds feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és hiztositas
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
C) Balesethiztositas
D) Poggyaszbiztositas
E) Poggyaszkésedelem (odaiiton)
F) Jaratkéses kiilfoldon és hazaérkezéskor
G) Air Assistance

H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozik lekésése

1) Feleldsségbiztositas és jogvédelem

J) Szallodai és kemping feleldsségbiztositas

K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd
L) Poggyasz Extra — Kiegészité poggyaszbiztositas

STORNO BIZTOSITAS - EUB2024-01ST
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ALTALANOS ES KULONGS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek)
és kiilénds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilonds feltételek)
— ellenkez6 megallapodds hianyadban — az Eurdpai Utazési Biztosité
Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozé Tarsaség, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos
és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak.

Jelen éaltalanos feltételekben, valamint a kiillonds feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi
V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabéalyok az
irdanyadoak.

A biztositasi szerz6dés reészet képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mingsiil.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazdsa sordn varatlanul
bekdvetkez6 eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint
fedezetet nydjtson.

Egyattal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartos kiilfoldi
tartozkodasa soran teljeskori egészségbiztositasi fedezet nyujtasa.

Ill. RESZ FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatés, amely a Biztositottat akaratatdl fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvos — Kiséllat-
biztositas esetén allatorvos — altal igazolt olyan anatdémiai karosodast
okoz, amely akut modon célirdnyos gyogyité beavatkozastindokol.
Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulds és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladds, a
veszettség, atetanuszfertdzés,azembervagyallatvagyegyéb élélény altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszlras, a
megemelés és a hdguta, a foglalkozési betegség (artalom), anatomiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt m(itéti beavatkozast
nem igényl6 Ggynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési meghetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati 6sszefliggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi
iratok alapjan nem éllapithaté meg. Kisallat-biztositas vonatkozasaban
nem mindsiil balesetnek tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatarozott
— a kockazatviselés kezdetéhez képest jov6beni okkal okozati
osszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi
szerz6dés teriileti hatalyan beliil bekdvetkez6 — események kare,
melyekre vonatkozdan a Biztosito fedezetet ny(jt.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a hiztositas tartamaval.

(4) Biztositasi dsszeg: a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito
szolgéltatasi kotelezettségének felsd hatara.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megsériil, megsemmisiil, vagy
hasznélhatatlanna valik.

(7) EEK: Eurdpai Egészséghiztositasi Kartya.

(8) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségiigyi ellatas
a hatélyos jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd jelen biztositasi szerz6dés teljesitése
soranigénybe vettkdzrem(ikdddje, az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.), aki a Biztosito telefonon keresztiil
éjjel-nappal elérhetd segitségnydjtd szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361
465 3666).

(10) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlds, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz,foldrengés, melynek bekdvetkezése

az adott helyszinen az illetékes szakhatosag altal dokumentalt.

(11) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerz6dés, amelynél a biztositasiidgszak

a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt id6ponttol
szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztositoé kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazds megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezdd idGponttol szamitott
30 napig, vagy — kizéarélag Air Nivo Eves Bérlet biztositasi termék
esetén — 15 napig tart. A kockézatviselés kiterjed a téli sportok hobbi
sportoloként torténd — nem versenyszer(i — gyakorlasara is.
Auté Extra Eves bérlet: kizarélag valamely éves utasbiztositasi
bérlet kiegészitéseként kdthetd, a kiilfoldi utazésok vonatkozaséban
azzal megegyez6 kockazatviselési tartamokra. A Magyarorszagon
bekdvetkezett biztositadsi események vonatkozadsaban a biztositott
gépjarm(ire viszont a kockazatviselés az egy éves biztositasi idGszak
alatt folyamatosan fennall.

(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébél vagy
koriilményeib6l adédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés
kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna

Ossztomeget meg nem halad6 tehergépjarmi vezetése nem mindsiil
fizikai munkavégzésnek (szallitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hajotarsasag: a sajat lizemeltetésében allo — legalabb 100 f6 utas
befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, étkezést és a
hajon igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi csomagban
(tovabbiakban hajout) jogszer(ien értékesitd vallalkozas.

(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasieseménybekdvetkezésének
helyén miikédési engedéllyel rendelkez6 orvos altal kiéllitott orvosi
szakvélemény, mely tartalmazza a diagnoézist, az orvosi kezelés
id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit
(képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellato
intézmények, orvosok egyértelm(i megjeldlését.

(15) Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének kdrébal kizar a biztositasi
feltételekben meghatéarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem
nydjt szolgaltatast.

(16) Korhaz: az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és
szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allando orvosi irdnyitas és felligyelet alatt all.
Jelen biztositas szempontjah6l nem mingsiilnek kérhdznak — még abban
az esethen sem, ha azokban kérhéazi fekvébeteg ellatast végeznek —a
szanatdriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék, gyogyiidiilok,
alkohol- és kabitoszer-elvono intézmények, illetve korhazak fentijelleg(i
szolgaltatast nydjto osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt. Korhazi fekvébeteg-
gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki legaldbb egy éjszakét a
kdérhéazban télt. A korhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kdrhazi apolas
elsd napjaval kezdddik és annak utols6 napjaig tart.

(17) Kétvény: a biztosito altal a szerzGdd fél részére hozzaférhetdvé tett
barmilyen fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiilonosen a szerz6d6 felekre, a biztositds tartamara
és terlileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre
vonatkoz6 adatokat.

(18) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén
illetékes renddrség altal jegyz6konyvvel dokumentalt, mozgd jarmi
haladasaval, vagy megéllasaval osszefliggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii
vezetGjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a)a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) ajarmiiutasatértolyanbaleset,amelynemajarmi, vagy masjarmi
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kévetkezett be.

(19) Kézlekedésitobbletkdltség: a biztositasieseménnyel 6sszefiiggésben

felmeriilt rendkiviili kozlekedési kdltség, amely gépjarm( esetén
legfeljebb 10 I/km lizemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkdzlekedési
eszkoz esetén pedig az é&tlagos szinvonal(l utazds kéltségeinek
megtéritését jelenti.
Kilfoldrél torténé hazautazés esetén a Biztositd kozlekedeési
tobbletkoltségek téritését csak abban az esethen vallalja, ha a biztositott
hazautazdsa a kockazatviselés tartaman beliil igazolhatd6 maddon
megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizarélag a biztositasi
esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(20) Kiilfold: a lakohely orszagan és Magyarorszagon kiviil a F6ld minden més
orszaganak teriilete. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon
orszag teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén fdldrajzilag talalhato.

(21) Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakohely orszaganak teriiletéral
indul, célallomasa egyértelmien egy kiilféldi orszag teriilete, és
amely az adott kiilféldi orszagbdl a lakohely orszaganak teriiletére
torténd hazautazassal fejezddik be.

(22) Lakohely: az a lakcim, ahol az adott természetes személy
életvitelszeriien lakik (az adott személy allando tartozkodasi helye).

(23) Légikatasztrofa: ha menetrendszeri személyszallitast végz6, az
erre a tevékenységre hatésagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd
repiil6gépen a Biztositott utas minGségben tartozkodik, és a légijarm{
a felszallast kdvet6en lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(24) Online szerzddéskoté rendszer: a biztositd hasznalataban &llo, vagy
altala jovahagyott elektronikus szerzddéskotd alkalmazasok, amelyek
alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az online szerzddéskotd
rendszer hasznalataval |étrejott biztositasi szerzddés irasbeli szerzddés,
arrol a biztosit6 kdtvényt allitki és azt a szerzddésre vonatkozd biztositasi
feltételekkel egyiitt a szerz6dd fél részére hozzaférhetdveé teszi.

(25) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:

(a) Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold, human orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott
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tipus egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott —
hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindsiil orvosnak
a biztositasi feltételek szempontjahol a Biztositott vagy az a személy,
akinek az egészségiigyi allapotaval osszefliggéshen kovetkezik be
a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozéja, vagy
ezen személyekkel kozos haztartashan él6 személy, abban az esetben
sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatas az orvos éltal
végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségligyi ellatas.

(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy

— kiséllathiztositds esetén é&llatorvosi — gyakorlat alapjan
halaszthatatlan azonnali orvosi ellatds (az ehhez sziikséges
diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az alabbi okok
valamelyike miatt valik sziikségessé:

(i) az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa elrelathatoan az érintett
életét, illetve testi épséget veszélyeztetné, vagy egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodéast okozna,

(i) a betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zg
megbetegedés, magas laz, hanyas, sth.) miatt,

(iiija hiztositds hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos

egészségkarosodas miattazonnaliorvosiellatasvalik sziikkségessé,

(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt

azonnali orvosi ellatas sziikséges.

(26) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auté-motorsport:

—bérmely gépi erével hajtott kézlekedési eszkéz (pl. motor vagy
gépjarm() szilard burkolatd kézaton kiviil, vagy versenypalyan
torténd hasznalata,

—béarmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy
az arra torténd felkésziilés, edzés, (versenyzdi, szervezGi vagy
kiszolgald személyzet minGgségben)

—kozatiforgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznélata,

— cross- vagy tridlmotor hasznélata,

—barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtdran vagy
tlraversenyen torténd részvétel a foldrajzi Eurdpa teriiletén kiviil
(kalandtiranak mingsiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett
motoros- vagy autds tGra, amelynek célja a szervezdk altal
meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport — a biztositas kockazatviselésébél kizart sport-

tevékenységek: auto-motorsport, bavarkodas légzékésziilékkel vagy
légzékésziilek nélkiil (pl. sznorkelezés), sziklamaszas, hegymaszas,
mesterséges falmaszas, barmilyen jellegii expedicids tevékenység,
barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas trazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, vagy
gumitdémld, flyboard, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorlazas, miiugras, mountain-bike és downhill kerékparozas, 3.500
méter tengerszint feletti magassag folott torténd motorozas vagy
kerékpéarozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar
hasznalata, péalyan kiviili sielés vagy snowboardozas, siugras,
jégkorong, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bungee
jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jellegii ejt6- és sikloernyd
hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata,
kiizdGsportok, terepfutds (Spartan race), ridsport-ridtanc, motor
nélkiili vagy motoros légijarmdvel torténd utazas (személyzet vagy
utas minGségben egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozoan
az elGirt hatésagi engedéllyel lizemel6 menetrend szerinti vagy
menetrendben szerepld charter légijaratokon vagy sétarepiilésen
utasként térténd utazas, lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a
parttol szamitott 1 km tavolsagon kiviil, barmilyen extrém hosszl
(ultra) tava, idGtartama illetve mindgsitési vagy extrém koriilmények
kozott megrendezett sportversenyen torténd részvétel vagy ilyen
jellegli nem versenyszer(i sporttevékenység, tovabba minden egyéb
jelentds balesetveszéllyel jaro sporttevékenység gyakorlasa.

A Biztositd kizarolag Tengerpart vagy Télisport termékek vagy
Sport Extra kiegészité esetén vallal fedezetet bhizonyos extrém
sportokra a (26) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.

(c) Mountain-bike: hegyvidéken torténd kerékpéarozas szilard

burkolatd aton kiviil (figgetleniil a hasznalt kerékpar tipuséatol).
Ezen beliil ,downhill”-nek mindsiil a downhill palyaként jeldlt
Gtvonalon torténd kerékpéarozas.

(d) Hegymaszas: a hegyvidéken torténé gyalogturazas, ha annak

soran a Biztositott a kijeldlt turistattrdl letér vagy az Gtvonal
gleccseren vezet at, vagy az Gtviszonyok speciélis felszerelés
hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositds, hagévas, jégcsakany
sth.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a jégmaszas, a
“Klettersteig” illetve “via Ferrata” tipusi és egyéb mesterséges
segédeszkozokkel jarhatova tett Gitvonalakon, valamint—az (itvonal
jellegétdl fiiggetleniil — minden esetben a 3.500 méter tengerszint

feletti magassag folott torténd tarazas. Ha egy adott atvonal
barmely szakaszara teljesiil az elGbb leirt feltételek valamelyike,
akkor az adott atvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is
hegymaszasnak mindsiil. A hotalpas tlrazas kizarélag abban az
esethen mindsiil hegyméaszasnak, ha a fenti feltételek valamelyike
teljesiil az tvonal barmely részére.

(e) Expedicios tevékenységnek mindsiil barmely, a helyszin vagy
a tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot
meghaladé utazés, de kiilonésen barmely lakott teleplilés vagy —
az utazas id6pontjaban személygépjarmivel jarhaté — kozat 100
kilométeres korzetén kiviil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajozas esetén.

(f) Hobbi sportolo: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzg
sportoloként végzi.

(g) Versenyzé sportolé: aki egy adott sportagban a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven beliil
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, vagy az adott
sportadgban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott
tagja. Versenyszer(i sporttevékenységnek mindsiil a versenyzd
sportol6 altal végzett sporttevékenység.

(h) Sétarepiilés: utazasi iroda altal szervezett program keretén beliil,
azadotttevékenységre a helyszinen el@irt hivatalos engedélyekkel
rendelkezé vallalkozas A4ltal turistdk szdméara szervezett —
legfeljebb 2 éra id6tartaml - kisrepiilégépes, helikopteres vagy
hélégballonos repiilési program, amelynek célja egy adott kisebb
teriilet latnivaléinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy
az lizemeltetdvel létrejott szerzGdés alapjan, igazoltan utasként,
dijfizetés ellenében vesz részt.

(i) Teli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijelélt palyan
vagy fun park-ban, tovdbba motoros szan hasznalata, hérafting,
hotalpas tlrazas.

(j) Tengerparti sportok (kizarélag nem versenyszerii tevékenység
keretében): blvéarkodéas légz6késziilékkel vagy anélkil (pl.
sznorkelezés) 40 méteres vizmélységig, motorcsonakkal vontatott
.banan” és gumitémlg, vizisi, wakeboard, jetski, quad-dal (harom-
vagy négykerek{i motor) és terepjaroval torténd tlrazas vagy
gokartozas kizardlag turista illetve hobby céli — szolgéaltatoi
szerz6dés alapjanigénybevetett, dijkdteles —szervezett programok
keretében a szervezd cég tulajdonaban lév6 jarmivekkel,
parasailing (motorcsonakkal vontatott ejtGernyd), vitorlazas
(szolovitorlazas kivételével) a Foldkdzi-tenger teljes teriiletén, ezen
kiviil es6 teriileteken pedig kizarolag a parttél legfeljebb 20 tengeri
mérfdld tavolsagig, valamint a parttél legfeljebb 1 km-es tavolsagig
a kovetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.

(k) Sport Extra — sportok: azok az extrém sporttevékenységek,
melyekre Sport Extra poétdij megfizetése esetén — foldrajzi
teriilettdl fliggGen — a Biztositd kockazatviselése kiterjed az (k)
1-3. pontok szerint:

(k)/1. a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunid utédallamainak
kivételével —vallalja a kockazatviselést: sziklaméaszas (szlomészas
kivételével), hegymaszas, mesterségesfalmaszas, rafting, hotalpas
taréazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed, mountain-hike
(kivéve downbhill), trial- és BMX-kerékpar hasznalata,
(k)/2. a Foldkozi-tenger teljes teriiletén: vitorlazas (kivéve
szolovitorlazas).
(k)/3. a Biztosité a szerzddés teriileti hatalyan beliil barhol véllalja
a kockazatviselést: blvarkodas légz6késziilékkel vagy anélkiil (pl.
sznorkelezés) 40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard
hasznélata, motorcsénakkal vontatott ejtGernyé (parasailing),
motorcsdnakkal vontatott “banan” és gumitomld, vadaszat, zip-
line, quad-dal (harom- vagy négykereki{i motor) és terepjaroval
torténd tlrazas vagy gokartozas kizarélag turista illetve hobby céla,
nem versenyszer(i — szolgaltatéi szerz6dés alapjan igénybevetett,
dijkoteles — szervezett programok keretében a szervezl cég
tulajdondban 1év6 jarmivekkel, vitorlazés - szélovitorlazas
kivételével — legfeljebb a parttél szamitott 20 tengeri mérfdld
tavolsagig, tovabba a Fdldkozi-tenger teljes teriiletén, lovagléas
és fogathajtas, téli sportok (fun parkban is), jégkorong, karate,
cselgancs (judo), hirkdzas, kempo, taekwondo, capoeira, kendo,
aikido, foldharc (grappling) valamint a parttol legfeljebb 1 km-es
tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak
ésflyboard, terepfutas (Spartanrace), orszaguti kerékparozas illetve
motorozas kozaton 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott,
valamint — kizarélag az adott sportadgbhan igazolt sportolok esetén —
szakszovetség vagy egyesiilet altal szervezett edzés vagy verseny
keretein beliil végzett sporttevékenységre: vivas (kard, tdr, parbajtdr
szakagakban) és miiugras, ridsport-ridtanc.

(27) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.

Jelenszerz6désalkalmazasa szempontjabélsorozatkaraz, haegyazon
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biztositotti karokozéi magatartashol tobb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kozotti
osszefliggés fennall.

(28) Szolgaltatastablazat (lasd I. rész): termékenként az egyes szolgalta-
tasokra vonatkozdan meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket
tartalmazza.

(29) Szolgaltatas tipus: az l.rész Szolgéltatastablazatban és a V. rész
Kilonos feltételekben nagybetiivel jeldlt kiilonbdz6 szolgéltatas-
csoportok egyike (pl. A) Egészségiigyi segitségnyljtas és biztositas).

(30) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenvald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(31) Utastars: Biztositottal egyiitt utazé olyan természetes személy, akivel
az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos id6pontban és helyre
torténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A _Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkoériien Mikdodd
Részvénytarsasag, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi

kockazatot viseli és a biztositadsi esemény bekévetkezése esetén a

kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére

kotelezettséget vallal.
1.2. Szerz6dé: az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdz6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerzddé fél a szerz6désrél,
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrél a biztositottat koteles tajékoztatni. A Szerzédés
érvényességenek feltétele, hogy a Szerz6d6 magyarorszagi lakéhellyel
vagy — nem természetes személy esetén — székhellyel rendelkezzen.
Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotaval, a kilfoldi utazdsa sordn végzett tevékenységeivel,
(tipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos biztositasi
eseményekre a szerz6dés létrejon. Poggyaszbiztositas szolgaltatas
esetén, amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, és
a poggyasz a Szerz6d6 tulajdona, Ggy a poggyaszbiztositas
vonatkozéséaban a Szerz6d6 mindsiil Biztositottnak.

13.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosito szolgéltatasara a Biztositott, annak haléla esetén az

orokdse jogosult.
Ha egy kotvényen tobb Biztositott személy szerepel, akkor is kizarélag
a biztositasi esemény altal kozvetleniil érintett biztositott személy
jogosult a szolgaltatasra, a ra vonatkozo szerzédéses jogviszonynak
megfelelGen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy
balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdondban all6
(tipoggyaszt érintette a kar sth).

(2) Balesetbiztositas esetén a biztositd szolgéltatasara a Kedvezményezett
jogosult. Kedvezményezettet a SzerzGdG a biztositohoz cimzett és a
biztositonakeljuttatottirasbelinyilatkozattaljeldlhetki.HanemaBiztositott
a szerz6dd fél, mindezekhez a Biztositottirasheli hozzajarulasa sziikséges.
A biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotétt biztositasi szerz6désnek a
kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis. A Biztositott
életében esedékes balesethiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje
a Biztositott, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott Orokdse, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett
jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A biztositott a szerz6dés
megkotéséhez adott hozzajarulasat irdshan barmikor visszavonhatja. Ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét a biztositd szolgaltatdsa az drokdsoket illeti meg, és a
kedvezményezett abbdl nem részesiilhet.

1.5. (1) A biztositasi szerz6dés a Szerzdd ajanlatanak Biztosito altal
torténd elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosito altal kiadott
fedezetigazolas vagy kotvény tanlsit. A Biztosito kizarélag online
szerz6déskotd rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekint érvényesnek.

(2) Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig,
ha az ajanlat elbiradlasdhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van
sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerzGdés megkdtése])

(3) A biztosito rautalo magatartasa fogyasztoi szerzGdésben (6:444. §)

a) Ha a szerz6dd fél fogyasztd, a szerzddés akkor is létrejon, ha a
biztositd az ajanlatra annak beérkezését6l szamitott tizendt napon
beliil — ha az ajanlat elbirdlasdhoz egészségiigyi vizsgalatra van

sziikség, hatvan napon beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt
tajékoztatds hirtokdban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerzddés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdvetd napon jon |étre.

c¢) Ha a kockézatelbiralasiidd alatt a biztositasi esemény bekovetkezik,
az ajanlatot a biztosité csak abban az esethen utasithatja vissza, ha
enneklehetdségére azajanlatilapon afigyelmetkifejezettenfelhivta,
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

d)Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzddés
lényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos szerzddési
feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt
napon beliil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altaldnos szerzddési
feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem vélaszol, a biztositd
az elutasitastdl vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendtnaponbeliilaszerz6déstharminc naprairasbanfelmondhatja.
A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését
idélegesen felfiiggessze.

1.6. Az utasbiztositasi szerzddés csak_akkor jon létre érvényesen, ha
a Biztositott lakéhelye az Eurépai Unidé orszagai, Svéjc, Norvégia,
Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesiilt Kiralysag
foldrajzi Eurépa teriiletén beliil elhelyezkedd teriiletein van és a
lakéhelye orszagaban érvényes kotelezé egészséghiztositassal
rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogosult.
Nem lehet Biztositott személy, akinek a lakéhelyét Magyarorszag
kiiligyekért felelés minisztériuma az |. Utazasra nem javasolt
térségek kategoriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
utazasra-nem-javasolt-tersegek) és oda a beutazast nem javasolja.
A biztositasi szerzddés érvényességének feltétele tovabba, hogy
a Biztositott a jelen szerzddéssel hiztositott utazasat a lakohely
orszagabdl legkorabban a kockazatviselés (kdtvényen feltiintetett)
kezdd id6pontjaban kezdje meg.

1.7. Ha a Biztositott folyamatosan kiilfoldon tartozkodik, csak abban az
esetben johet létre érvényesen biztositasi szerzddés, ha a kdvetkezd
feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(a) az 0j szerzGdés megkdtésének idGpontjaban a Biztositottra — a
Biztositoval a kiilfoldi utazas kezdetét megel6zGen kotott — az
utazas elsd napjatdl folyamatosan hatalyos hiztositasi szerzédés
van érvényben,

(b)az 0j szerzddés kizardlag az el6zG szerzGdéssel folytatolagos
tartamra és azonos termékre johet |étre,

(c)a két szerzGdés kockazatviselési tartama egyiittesen nem
haladhatja meg az adott személyre és az érintett termékre
vonatkozdan azeredetiszerzdésben elirtmaximalis id6tartamot.

Fentiektdl eltéré esethen kizardlag a Biztosité Ugyfélszolgalati

irodaja elézetes irasos engedélyével j6het létre érvényesen a

biztositasi szerzddés. (E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-

1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.)

Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas

kezdd napjat megel6zden legalabb 2 munkanappal kell eljuttatni a

Biztositohoz!

A Ptk. 6:452 & alapjan a Szerz6dé koteles a szerzédéskotéskor

a biztositas elvéllalasa szempontjahol lényeges minden olyan

korlilményt a biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie

kellett. A biztosito irdshan kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak
megfeleld valaszokkal a szerzddd fél kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti

a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a

biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség

megseértése esetén a biztosito kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

korilményt a biztositd a szerz6déskdotéskor ismerte, vagy az nem

hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében. Ha a szerzdés
tobb vagyontargyra vagy személyekre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbhejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak

egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a

véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tdhbbi

vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a

1.8.
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valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség egyarantterheli a szerz6d6
felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kdzéIni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

1.9. A Biztositott életkoratal fiiggd korlatozasok

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabol a kockéazatviselés elsd napjan
vagy azt megelGzdéen bet6ltott életkor az irdnyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfeljebb
egy adott kiilfdldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij
100 %-os meértékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, a Biztosito kockazatviselése
legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 21 napjara terjed ki. Ebben
az esethen a biztosité 250 %-os mértékii , életkor-potdijat” alkalmaz.

(4) ,,Euro 30", ,Praktikum 30", ,World 30" termékek kizarolag 14-30 év
kozotti személyek részére kiothetoek.

(5) .Mester” és ,,Mester EEK éves bérlet” termékek kizarolag 16-69 éves
életkor kozotti személyek részére kiothetdek.

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A hiztositasi szerzddés teriileti hatalya a lakohely és Magyarorszag

teriiletén kiviil kiilfoldre, ezen beliil a szerzGdésbhen (kdtvényen)

meghatarozottteriileti hatalyra—ha nincs kiilén megjeldlve, akkor pedig

Eurépéra —terjed ki. A biztositds teriileti hatalya a parttdl szamitott 20

tengeri mérfdld tavolsagon kiviili, nyilt tengeri teriiletekre — a Foldkozi-

tenger kivételével — kizardlag menetrendszer( hajon, kompon vagy
hajotarsasag altal szervezett hajétton torténd utazasra terjed ki.

Kizardlag a kiilfoldi utazds megkezdését kovet6 kozlekedési baleset

vonatkozadsaban a lakdhely orszaga és Magyarorszag teriiletén

bekdvetkezé eseményekre is kiterjed a Biztositd kockéazatviselése a

kovetkezd szolgaltatdsok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

—Poggyaszhiztositas esetén: kozlekedési balesettel 6sszefliggéshen

vallalt szolgaltatasok.

A Biztositd a szerz6dés teriileti hatalyan kiviil es6 teriileten nem

koteles szolgaltatast szervezni, és az ott igénybe vett szolgéltatasok

koltségeit nem koteles megtériteni, abban az esetben sem, ha azt

a szerzOdeés teriileti hatalyan beliil tortént biztositasi eseménnyel

Osszefliggésben vesziigénybe a Biztositott.

Jelen feltételek vonatkozasaban az alabbi teriileti kategoridk

érvényesek. A Vilag-1 hataly kiterjed Eurépa hatélyra is, a Vilag-2

hataly pedig Eurépa és Vilag-1 hatélyra is.

(1) Europa teriileti hatalyon beliili teriiletek:

a) a kovetkezG orszagok foldrajzi Europahoz tartozo teriiletei: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kiralysadg, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszdg, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, lIrorszag,
Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedo6nia, Malta, Moldavia, Monaco,
Montenegrd, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

b) a foldrajzi Europan kiviil fekvé teriiletek koziil kizarolag: Kanari-
szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokko,
Torokorszag azsiai teriiletei, Tunézia, lzrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA, Kanada,
Gronland valamint Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-
6ceani szigetvilag). ] ]

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania
(Csendes-odceani szigetvilag).

(4) Jelen feltételek vonatkozédsédban az USA teriiletének a teljes jogu
tagéllamai mindsiilnek, az Amerikai Egyesiilt Allamok kiilbirtokaira a
foldrajzi helyiik szerinti teriileti hataly vonatkozik.

(5) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia teriilete, tovabba
ha a Biztositottnak Horvatorszaghan vagy Szlovénidban van lefoglalt
illetve — haza(t esetén — igénybe vett szalldsa, akkor az oda- és
visszautazasid@tartamara —a kockazatviselés els6 24 drajaban, illetve
a kockazatviselés utolsé naptari napjan beliil — a biztositasi szerz6dés
teriileti hatalya Szerbia és Bosznia-Hercegovina teriiletére is kiterjed.

(6) Korlatozott teriili hatallyal kothetd termékek:

—kizardlag EEK-orszagok: Mester EEK éves bérlet

—kizarélag Eurépa: Euro 30, Praktikum 30, Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra,
Nivé, Mester, Tengerpart Nivo, Air Nivo és Air Nivo Eves Bérlet

—kizardlag Vilag-2: World 30.

2.3. Teriileti hataly pétdijak az Eurépa hatélyra vonatkozé dij %-aban: a)
Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 150%.

2.4. Az Auto Extra kiegészité teriileti hatalya kizarolag a kovetkezé
orszagok fdldrajzi Eurépa teriiletén beliil lévé teriiletére terjed
ki: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Csehorszag, Franciaorszédg, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag,

2.2.

Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Olaszorszag, Romania, San Marino,
Svéjc, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.
2.5. A hiztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki:
— Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna, Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék —
a déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térség) teriiletére, valamint
—azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi
esemeény bekovetkezésének napjan Magyarorszag kiiliigyekeért felelds
minisztériuma az . Utazasra nem javasolt térségek kategdriaba sorol
(lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)
és a beutazast nem javasolja. Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkdtott biztositasi szerzédés alapjan a mingsités
kihirdetésekor fennall a Biztosito kockazatviseléese, a kihirdetés
idépontjaban mar az adott teriileten tartozkodik, akkor a Biztositd
kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn —
kivéve, ha a mindsitést idokozben feloldjak.
A Biztositd fenti korlatozasoktél eltérhet a honlapjan (www.eub.hu)
meghirdetett kozlemény alapjan.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szerz6dé és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockéazatviselésének ellenértéke. A
biztositasi szerz6dés egyszeri dija. A biztositasi dij 0sszegét a
biztositasiszerzdéstartalmazza, és a SzerzGd6 koteles azta biztositasi
szerz6dés megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dij
fizetésére vonatkoz6 kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztositd vagy képviselGje (meghizottja)
részére bhizonyithatéan megfizetésre kerdil.

(2) Abiztositasidijbol a Biztosito dijkedvezménytadhat az alabbiak szerint.
A kedvezmény nem vehetd igénybe a Junior, a Fizikai munkavallalasra
vonatkoz6, az Eves Bérlet tipus( termékekre, valamint a Poggyéasz
Extra és Auté Extra kiegészitGkre.

(a) Gyermek kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 50 %. A
dijkedvezmény a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem
toltott gyermek részére vehetd igénybe. Gyermek-kedvezmény
nem vehetd igénybe Télisport-termékekre vonatkoz6 csoportos
kedvezmény alkalmazasaval létrejovd szerzdések keretében.

(b) Csalddos kedvezmény — kettd vagy harom — a kockéazatviselés
els6 napjan 18. évet még be nem toltétt — gyermek és két — a
kockazatviselés elsé napjan 70. évet még be nem tdltétt — egylitt
utazd nagykord személy részére vehetd igénybe. “Csalados
kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos folyamatos
tartama kiilféldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés. A dij nem
bonthato személyenkénti dijra.

(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti
Biztositottak a 11.”A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas”
fejezethen leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi
osszegek 50 %-ara jogosultak.

(d) Csoportos kedvezmény — legalabb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt
utazd, azonos hiztositasi terméket igényl6 személy részére vehetd
igénybe, és ebben az esethen legfeljebb 30 napos folyamatos
tartama kiilféldi utazasra kothetd biztositési szerzddés.

(e) Eves bérlet esetén: a bhiztositd idGtartam-kedvezménnyel
cstkkentett biztositasi dijat alkalmaz, igy a tartamkedvezményre
valo tekintettel az éves bérlet id6tartama hatéarozott, egy év.

(f) Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke
10%, a kedvezmény kizardlag Nivo, Top, Top Extra, Tengerpart Nivo,
Tengerpart Top és Tengerpart Extra, és ezekhez kapcsolédé Auté
Extra kiegészité termékre vehetd igénybe.

Egy biztositasi szerzédés keretén belill egy biztositott személyre

vonatkozoan kizardlag egyféle jogcimen veheté igénybe dijkedvezmény,

a—Horvatorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény kivételével —a

kiilonb6z6 dijkedvezmények nem vonhatok ossze.

(3) Potdij és kiegészitd termek dija:

(a) Sport Extra” potdij: Klasszikus, Repiilés termékekre és Mester
termékre vonatkozdan legfeljebb 80 éves korig a mindenkori dij 50
%-anak megfeleld Sport Extra potdij megfizetése esetén:

—a Biztositd Sport Extra sportok (lasd Fogalmak/(27)(k) pont
szerint) folytatasa soran is kockazatot visel,

—versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést,
kivéve a quaddal és terepjardval tlrdzasra, a gokartozasra és
a Sport Extra sportok kozott nem szerepl6 extrém sportokra
vonatkozdan, tovabbéa az alabbi szolgaltatasokat ny(jtja:

—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a
Szolgaltatastablazathan sporteszkdz-biztositasra meghatarozott
Osszeghatarig,

—a lakohely orszagaban igénybe veheté egészségiigyi
szolgaltatasokat nyujt a Il. A) fejezet 3. rész szerint,

—6—
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— biztositott felkutatasa a Il. B) 8. pont szerint

(b) Auté Extra kiegészitd termék dija: a Biztositdé Autd Extra
dij megfizetése esetén a kiilonos feltételek ,K) Gépjarmii-
segitségnyljtds — Autd Extra fejezet szerinti szolgéltatasok
teljesitését vallalja.

(c) Poggyasz Extra kiegészitd termék dija: a Biztositdo Poggyasz Extra
dij megfizetése esetén a kiilonds feltételek ,L) ,Poggyasz Extra
kiegészitd poggyaszbiztositds” fejezet szerinti szolgaltatdsok
teljesitését vallalja.

3.1.2. A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége
(1) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédd, illetve a

Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerzodésben

megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére

nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a

felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és

emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

(2) Az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, valamint a B) Tovabbi
utazasi segitségnyiijtas fejezetek tovabba a K) Gépjarmii-segitségnyijtas

— Auto Extra kiegészité termék szolgaltatasaira vonatkozo szolgaltatasi

igényeket (kivéve B) fejezet ,Kiséllat biztositas”) az EUB-Assistance

éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 465 3666) vagy az alabbi online
bejelentd feliileteken keresztiil haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil
kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetdsége fennall).

BETEGSEG VAGY BALESET esetén:

https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-5

https://eoperation.europ-assistance.hu/webrtc/M_EUB_HU

A bejelentési kotelezettség akkor mindsiil teljesitettnek, ha:
a) a bejelentd altal inditott telefonhivas eredményekeént:

—vagy létrejott az élészavas telefonos kapcsolat az EUB- Assistance-
szal, és a beszélgetés soran a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas
szervezéséhez szilkséges adatok megadasra keriiltek,

—vagy a telefonhivas soran a meniirendszerhél az online bejelentés
valasztasat kdvetden az SMS-ben megkapott linken elérheté online
bejelentés feliilletén megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és
a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés
EUB- Assistance részérdl tortént e-mailes visszaigazolasa a
bejelentd részére hozzaférhetdvé valt, vagy

b) a szolgaltatasi igény tipusanak megfelelé linken (Betegség vagy
baleset esetén: https://eoperation.europ-assistance.hu/travel-5,
kizarolag Autdo Extra termék esetén: https://eoperation.europ-

assistance.hu/travel-394) elérhetd online bejelentd feliileten a

bejelenté altal megadasra keriilnek a kapcsolattartashoz és a

szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés
EUB- Assistance részérdl tortént e-mailes visszaigazolasa a bejelentd
részere hozzaféerhetdve valt.
Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kovetGen haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral
kapcsolatos |ényeges koriilmény megismerhetd legyen.

A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:

—a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrél

haladéktalanul tajékoztassa az EUB-Assistance-ot

—a kart lehetdségekhez képest elhéaritsa illetve csdkkentse és ennek

soran az EUB-Assistance utmutatasat kdvesse.
Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele

— a Biztositottnak felréhaté okbdl — nem az EUB-Assistance illetve a

Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az
ebbdl eredd tobbletkdltségekre nem terjed ki.

(3) A (2) pontban meghatérozott szolgaltatasokra vonatkozd igények ki-
vételével, abiztositasieseménytlegkésébb annak bekdvetkezésétko-
vetd 30 napon beliil kell bejelentenia Biztosito Ugyfélszolgalatiirodaja

felé (1132 Budapest, Vaci at 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu,

tel.. (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok

letdlthetdk, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltétel-
ekben a teljesités feltételeként el§irt dokumentumok benydjtasaval.

(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszer(i indoka nem igazolt, Ggy a Biztositdé a kordbban tett
nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

3.1.3. Aszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyijtasa

(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor — a szolgaltatas jogalapjanak
és Osszegszer(iségének igazoldsa végett — az alabbiakban felsorolt
iratokat, valamint — szolgaltatds tipustél fliggéen — a kiilonos
feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatérozott
iratokat sziikséges a Biztositohoz benydjtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre
vonatkozé kdtvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b) aBiztosito altalrendelkezésre bocsatott, hianytalanul, ésavalésagnak
megfelelGen kitdltott és a biztositott illetve a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak
koriilményeire vonatkozoan, oktatdsi intézmeény altal szervezett
utazasvagy szakmaigyakorlatesetén a szervezd oktatdsiintézmény
képvisel@je altal kiallitott igazolast arrél, hogy az utazads/szakmai
gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény koriilményeire vonatkozé jegyzékényvet,

(d) a kiilféldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot
(teljes Gtvonalra sz6lé menetjegyek /repiilG-, busz-, vonat- és
hajojegy/, beszallokartyak, tankolasi szamlak, autdpalya-matricak
és kapu/alag(t hasznalati dijak szamlai és azok megfizetését
igazold bizonylatok, szervezett téarsasutazas esetén utazasi
szerzGdés masolata), Gtlevelet és vizummasolatot, széllasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitds esetén tvonalleirast,

(e) TAJ-kéartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
illetve az adott orszagban megfeleld szervezet irasbeli igazolasat
az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi
fedezetrdl, lakcimkartyat (vagy a lakdhely igazolasara alkalmas mas
dokumentumot), és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyzdkonyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal Gsszefliggé esemény esetén az
illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet
és avizsgalatot lezaro hatarozatot,

(h) avéralkoholszint megéllapitaséra vonatkozd renddrségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(i) ha a szolgéltatasiigény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazast,

(j) Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) altal eldirt véddoltasok
beadésatigazolé oltasi bizonyitvanyt,

(k) vadaszattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési
engedélyt,

(1) ,+1 nap” szolgaltatas igénybe vétele esetén:

—a kozlekedési balesetre vonatkozé renddrségi jegyzékonyv,

—az illetékes hatdséag igazoldsa vagy nyilvdnos kozleménye az
Utlezarasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okéra
vonatkozoan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott
nevére sz0l6 repiilGjegy, valamint az érintett légitarsasag
igazoldsa a késés tényére ésidGtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett véllalkozés, és az illetékes hatdsag
igazolasa a sztrajk jellegére, idGtartaméara és arra vonatkozoan,
hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és
idépontban a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas elGtti utolso
tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a
hazautazas tervezett (tvonalat, valamint az esemény pontos
helyét és bekovetkezésének id6pontjat,

—a Biztositd kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazolasara
az ott igénybe vett szélladsra vonatkozé szamlat, és az Gtvonal
igazolasara az utazasravonatkozoan tértént lizemanyag-vasarlasi-
és (thasznalati dijra vonatkoz6 szdmlakat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-médositas igazolasat.

(m) ha a Biztosito a kockazatviselést kizardlag valamely szolgaltatoi
szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében igénybe vett programra
véllalja, akkor a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés
illetve jegy és a dij megfizetésétigazolo bizonylat.

3.1.4. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartéast tanasitani.
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(2) Baleset hekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkés6bb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az

Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerzGdésben meghatérozott
Osszeg megfizetésével) nyljtja.

orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi (2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan

kezelés soran —az orvosi javallat figyelembevétele mellett —a Biztositoval
egyittmikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés
helyén éltaldnosan hasznélt egészséqiigyi segélyhivd telefonszémon kell

azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinéld kézponttol.
(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az NNK altal

elirt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a
szilkséges véddoltasokat, megel6zést szolgadlo gyogyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe
venni. A Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi konyv, a gyogyszer
kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat
benydjtani igazolasként.

(4) Azegyesbiztositasiszolgéltatasok szempontjabol sziikséges kdrmegelGzési
és karenyhitési intézkedéseket a kiilénos feltételek tartalmazzak.

(5) KarmegelGzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztositd nem véllalja.

a biztositasi iddszak teljes idétartama alatt dsszesen legfeljebb
a biztositasi szerz6déshen meghatarozott termékre vonatkozoan
az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V. Kiilonos feltételekben
megadott biztositasi osszegek erejéig nyijtja, fiiggetleniil a
biztositasi események szamatol — kivéve éves bérlet esetén, ahol a
D), E), F),G), H) és J) fejezetekben leirt szolgaltatasokra a Biztosito
fejezetenként legfeljebb 2 biztositasi eseményre vonatkozéan
vallalja eseményenként a — legfeljebb a Szolgaltatastablazatban és
a V. Kiilonos feltételekben az adott szolgaltatasra meghatarozott —
maximalis biztositasi 6sszeg kifizetését. A Kiilénds Feltételek tovabbi
biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!
Poggyaszbiztositasszolgéltatasesetén,asajatvagyontargyaitekintetében
szolgaltatasra jogosult — nem természetes személy — Szerz6dére és
a Biztositottra a Szolgéltatastablazatban és a kiilonos feltételekben
meghatarozott biztositasi 6sszegek egylittesen vonatkoznak.

(6) A karenyhités teljes koriien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi (3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztosito barmilyen

Osszeg keretei kdzott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito
elirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnydban az adott helyzetben altaladban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabéalyai a

jogcimen fennallo szerzodéses kotelezettségének felsd hatara
osszesen legfeljebb 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott
esemeény altal érintett szerzddések és személyek szamatol, és az
egyes szerzodésekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

karenyhitésre is alkalmazandok. (4) A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott

3.2. A Biztosito kotelezettségei
3.2.1. A kockazatviselés
(1) A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kiilonds

meghizasaban eljar6 személlyel torténd kapcsolattartast magyar
vagy angol nyelven vallalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyaddak.

feltételekben meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt id6pontban kezdddik meg és a kdtvényen megjeldlt lejarati
ideig, de legfeljebb 365 napig tart. A kockazatviselés megkezdésének
tovahbi feltétele, hogy a biztositasi dij teljes dsszege a biztositéasi
szerzGdés megkotésével egyidejlileg a Biztositdo (vagy megbhizottja,
illetve képviselGje) részére bizonyithatban megfizetésre keriilt.

(3) Ha a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a
biztositasi dij befizetésének napja, a Biztositd kockazatviselése a
dij befizetését kévetGen azonnal kizérélag kozlekedési balesetek
vonatkozdséaban kezd6dik meg, més jellegli eseményekre vonatkozéan

(5) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi
osszeggel rendelkezd szolgéltatasnal a kifizetést banki atutaléas
Gtjan EUR-banteljesiti. Forintbantdrténd kifizetés esetén a biztositod
azEUR 0sszeg atszamitasata Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés
napjan meghatérozott aktualis EUR-HUF &rfolyamon végzi.

(6) A_Biztosito a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a
szolgaltatasok megszervezeset es nem vaIIaI felelosseget

hianyossagokert, illetve késedelmes teljesitésért.

a Biztosité kockazatviselése legkordbban a kdtvényen megjeldlt

kezdeti idGpontot kovetd 3 6ra elteltével kezdddik meg.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockéazatviselés
minimalis tartama 20 nap, kivéve Euro 30 és Praktikum 30 termékekre
abban az esethen, ha a biztositasi szerz6dés legalabb 10 Biztositottra
vonatkozéan jon létre, mely esetben az elGirt minimalis tartam 3 nap.

(5) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi
szerzddeés letrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(6) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartam( utasbiztositasok esetén):
a biztosité kockazatviselése az eredeti lejarathoz képest tovabbi
egy nappal — de ezen beliil legfeljebb a lakéhely szerinti orszag
teriiletére torténd visszaérkezés id6pontjdig — meghosszabbodik,
ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan torténdé hazautazésa a
biztositasi szerz6dés tartaménak utols6 két napja alatt bekdvetkez6
alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghidsul:

(a) a gépjarmiivet, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési baleset éri,

(b) rendkiviili id6jarasi koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt
a hazautazas Gtvonaléan az illetékes hatdsag varatlanul Gtlezarast,
|égiigyi zarlatot, vagy hajézasi tilalmat rendel el,

(c) a hazautra igénybe vett menetrendszer(i légijarat — amelynek a
menetrend szerinti érkezési id6pontja a lakéhely orszagaban lévd
célalloméson a kockazatviselés tartaman beliil van — késése, vagy
ajarattorlése miatt az érkezésiidépont a kockazatviselés tartaman
kiviilre toladik,

(d) a hazautazas atvonalén a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozo
sztrajk, amellyel 0sszefliggéshen az eredetileg a kockazatviselés
tartaman beliil torténd hazautazas a kockazatviselés tartaman
kiviilre toladik.

A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a

Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult, ha a hazautazést

a kockéazatviselésnek a biztositdsi szerzGdéshen eredetileg

meghatéarozott tartama alatt megkezdte, majd a késlelteté okok

elharuldsat kovetden a hazautazas haladéktalanul megtortént.

3.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket

tobb Biztosito egymastol fliggetleniil biztositja (tobbszords biztositas),
a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz is benyujthatja.
Ha a Biztositott a Biztositéhoz nyUjtja be a karigényét, a Biztosité a
jelen biztositas szerzddésifeltételei szerint, a Szolgaltatastablazatbhan
meghatéarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor
koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarél, az igény
érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett dsszegekrél.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy

megkeriil, a biztositott arra igényttarthat; ebben az esetben a biztosit6
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

3.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa
(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NIVO, TENGERPART TOP,

TENGERPART EXTRA): a Biztositd a Tengerpart Nivo vonatkozasaban

a Nivo termeék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a

Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint a

kovetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztosito kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/
(26)(j) pont szerint) is kiterjed,

(b) a Biztosito kockazatviselése kiterjed tovabba bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- és vizisi-, tengeri kajak- és horgész-felszerelésre, és vitorlas-
ruhazatra is a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) ,Szallodai-éskemping-feleldsségbiztositas”aSzolgaltatastablazat-
ban szerepld biztositasi dsszegig,

(d) , Strandlopés biztositas Plusz” aV.D) Poggyaszbiztositas fejezetben
leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés kiilféldon, a V. A) fejezet
feltételeinek megfelelGen,

(f) slirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a lakéhely orszadgaba torténd hazaérkezést kovetfen: a
Biztositd vallalja a V. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését
a kovetkezd sportégakra vonatkozéan: blvarkodas 40 méteres
vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

kiilonos feltételekben meghatarozott ;zolgél?atésokat, feltéve, ha (Z)REPULOS TERMEKEK (AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA, AIR

nem é&llnak fenn a mentesiilés esetei. A biztositd szolgaltatasat
kéarbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerzGdésben
meghatarozott modon és mértékben torténdé megtéritésével
vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy

—8—
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NivO0): a Biztosito az Air & Cruise Top vonatkozasaban a Tengerpart
Top, Air & Cruise Extra vonatkozasaban a Tengerpart Extra, Air Nivo
esetén pedig a Tengerpart Nivé termék szolgaltatasait, valamint a
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kovetkezG szolgéltatasok teljesitését vallalja a V. A), D), E), F), G) és H)

fejezet feltételei szerint:

—poggyaszbiztositds légi- és hajotarsasadg kezelésében tortént
poggyaszkarok esetén (poggyasz-sériilésre, és poggyaszkésedelemre
is kiterjed),

—jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (kivéve Air Nivo),

—légijarat lekésése kozlekedési baleset vagy
tomegkozlekedés késése miatt (kivéve Air Nivd),

—légikatasztrofa-hiztositas,

— Air Assistance szolgaltatas

— a Biztositd kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként térténd,
nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed,

—hajotarsasagszervezésébentorténdhajoliteseténmentéhelikopteres
szallitas szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz (kivéve Air Nivd),

—tovabbutazas vagy hazaszallitds biztositdsa, ha szarazfoldi orvosi
ellatas miatt a hajout félbeszakadt (kivéve Air Nivo),

szarazfoldi

(3) PRAKTIKUM 30: a Biztositdo a ,World 30" termék szolgaltatasainak

teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezésében megvaldosulo szakmai gyakorlat keretében végzett
fizikai munkavégzésre is fedezetetvallal, és a V. |) FelelGsséghiztositas
és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfeleléen a szakmai
gyakorlat sordn végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.

(4) MESTER: a Biztositd a Nivd termék szolgaltatasait nyajtja, azonban a

kockéazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

(pl. tehergépjarmii- vagy busz vezetése) 0sszefiiggéshen allo

eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy fdldfelszin
alatttorténdé munkavégzés,

—barmely légi jarm(ivén torténé munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve silyosan mérgez6 anyagokkal
kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozéasaval vagy feliigyeletével
kapcsolatos tevékenységek,

—6rz6-védd, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztrofavédelmi vagy
katonai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznéalataval
vagy birtoklasaval jar6 tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

—barmelylakotttelepiilés 200km-es kdrzeténkiviiltorténd munkavégzeés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosito

kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is

kiterjed (fun parkban is). A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivé

termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén

a Top Extra termék szolgaltatasait, valamint az aldbbi kiegészitd

szolgéltatasok teljesitését wvallalja a Szolgaltatastablazatban

meghatarozott dsszeghatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkoz6

fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kdrhazi tartdzkodassal jaré betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelGsségbhiztositasi szolgaltatds a téli sportok soran éaltala
harmadik személynek okozott személyi sériilések vonatkozaséaban.

(6) AIR NiVO EVES BERLET: Eves Bérlet tipusi utasbiztositasi termék,

melyre vonatkozoan:

(a) a Biztositd kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott
kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosité — 3,5 tonna Gssztdmegnél nehezebb — tehergépjarmii és
busz vezetésével vagy tehergépjarmii rakodasaval dsszefliggéshen
bekdvetkezd eseményekre nem vallalja a kockéazatviselést.

EXTRA: gépjarmii  segitségnyljtasi  szolgaltatdsokat

tartalmazo kiegészit6 termék, kizardlag valamely személy(ek)re

vonatkozéan érvényesen |étrejott utasbiztositasi szerz6déshez
kapcsolodoan kdthetd. A termék szolgaltatasainak részletes leirdsat

a Szolgéltatastablazat, és jelen feltételek V. K) fejezete tartalmazza.

(8) MESTER EEK EVES BERLET: Eves bérlet tipus( biztositasi termék

16-69 év kozotti életkord személyek részére, melynek keretében
a kockazatviselés fizikai munkavégzésre is kiterjed a Mester
termékkel megegyezd tevékenységekre (lasd (4) pont). A Biztosito
kockazatviselésének feltétele, hogy a Biztositott a kockazatviselési
tartam teljes idétartama alatt rendelkezzen nevére széléan kiallitott,
ervenyes Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval. A Biztosito
szolgéltatasa a Nivo termék szolgéaltatasain beliil kizarélag az EEK
alapjan meg nem tériild kdltségekre terjed ki.

A Biztositott koteles a nevére szold, érvényes EEK-t barmely mentés
vagy egészségiigyi ellatas esetén az ellato felé hemutatni, és minden
olyan szolgaltatast, amelyre az EEK fedezete egészben vagy részhen
kiterjed, ennek terhére igénybe venni! A Biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget.
A biztositd kockazatviselése a biztositasi iddszakon beliil egy adott

kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 60 napig tart. A termék
teriileti hatalya kizardlag EEK orszagokra terjed ki.

3.2.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége
(1) A biztosito koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok

beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek bheérkezésének

hianyaban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benydjtasatél szamitott

egy honapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kellden megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

(2) Abban az esethen, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat

felhivas ellenére sem, vagy djbél hianyosan nyijtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.5. Szolgaltatas és feleldsség korlatozasok
(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén

a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban
és a kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi dsszegek
az Egészségiigyi segitségnyidjtas és biztositas szolgaltatasra
meghatarozott biztositasi dsszegek kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A felsd osszeghatar nélkiili és az V.,I) Feleldsségbiztositas és

jogvédelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi idészakon
beliil 5sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozoan vehetiigénybe.

(3) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket

a Biztositotol, az EUB-Assistance-tdl, vagy ezek meghizottaitél
fiiggetlen, a Biztosito szolgaltatasa kapcsan veliilk szerzédeéses
kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. korhaz, autészerviz,
hatosag, birosag) a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen okoznak.

4. ABIZTOSITO MENTESULESE ]
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siillyosan
gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan
eld hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6dé vagy a Biztositott valamely karmegeldzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

4.2. A Biztosito a silyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilmeényét értékelve mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos

gondatlansag megvaldsulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallo
alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott kabitoszer, kabito hatasu
anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezeldorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen
alkalmaztak. Kizarélag abban az esethen, ha az eseményre
vonatkoz6 hivatalos jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié az
alkoholos allapot tényén kiviil a biztositdsi eseményt kdvetden
legfeljebb egy 6ran beliil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét
is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5
ezreléket meghaladd véralkohol érték mingsiil alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdovetkezésekor a Biztositott
legalabb keét, az adott orszaghan a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges
vedéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) haaBiztositottnemtartotta he azaltalavégzetttevékenységre vonatkozo
— a tevékenység végzésenek helye szerint illetékes — hatosag, az adott
létesitmény iizemeltetdjének vagy egy szolgaltatonak az igénybe vett
szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
eldirasait, valamintmunkavégzés esetén azadott munkakorre vonatkozo

szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.
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4.3.,,C) Balesethiztositas” esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult
szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészhen

vagy részben: jarvanyiigyi intézkedések, koros elmeallapot, ionizalé

sugarzas, nuklearis energia, haborid, harci cselekmények, idegen
hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas,

tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a V. rész A) 2.7.

pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas,

hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott ongyilkossaga vagy
ongyilkossagi kisérlete, gyégyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy

a Biztositott alkoholos allapota.

5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozhen

bekovetkezé eseményeket, valamint azokat az eseményeket, melyek

oka egészhen vagy részbhen az alabbi tevékenységek folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportaghan a Biztositott versenyzé sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzeés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy
Repiilés termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyverta magyar
jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és
Repiilés termékek, vagy barmely éves bérlet termék, valamint
Sport Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kdvetkezményi karokat,

(2) anemvagyoni kart, a sérelemdijat, illetve azesemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megseértéséebdl
eredd jogkdovetkezményeket,

(3) azokat a kdltségeket, amelyek a Szerzddé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzddéshdl eredé kotelezettsegeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegeldzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosité a kiilonds feltételekben az egyes szolgaltatas-

tipusoknal a fentieken til tovabbi kizarasokat is alkalmaz.

6. A SZERZODES, ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI, DiJVISSZATERITES

6.1. A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a

kovetkezd esetekben:

(1) a biztositasi szerzGdéshen meghatarozott lejarati idépontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Szerz6dG a biztositasi szerzGdést azonnali hatallyal felmondja,
abban az id6pontban, amikortél kezd6dd idGtartamra vonatkozéan a
Biztosit6 visszafizeti a dijat.

6.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formdajaban azonnali hatéllyal felmondani az

alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszeq(i visszatéritését abban az

esetben vallalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozé irasbeli

igényét a Biztositdo vagy meghizottja azon szervezeti egységénél, ahol

a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockézatviselés

kezdete el6tti napon irdshan bejelenti, és minden kétséget kizéréan

megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6deés létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes

teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték a biztositasi szerzdés lejarata el6tt irdshan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irashan nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerz6dés hatdlya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositdval szemben az adott biztositasi szerz6déshél kdvetkezGen
szolgaltatasiigénnyel a dijvisszatéritéstigényld biztositott személy(ek)
nem kivan(nak) éIni, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy
a biztositasi szerz6dés létrejott. Csaladitarifa esetén a dijvisszatérités
feltétele, hogy egyik Biztositott személyre — illetve biztositott
gépjarmire —vonatkozdéan sem all fenn szolgéltatasi igény.

(1) Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett 6sszeg
adijvisszatéritésiigénybenydjtasanak napjatkdvetd naptolabiztositasi
szerz0dés lejarataig jar6 id6aranyos biztositasi dij, kivéve abban az
esetben, amikor a dij egy megadott iddsavra egységesen vonatkozik.
Ebben az esethen a biztosité a dijvisszatéritési igény benyuajtasanak

napjaig eltelt teljes idészak és a benyiijtas napjan érvényes idésav
dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek
vonatkozasaban alkalmazott dij-idésavok a kovetkezdk:

Terméknév | IdGsav | Napidij

Repiilds termékek 1-3 nap 4. naptol (idgsav dijan feliil)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptol (idGsav dijan feliil)
Terméknév | Idgsavok

Auté Extra 1-3 nap 4-5nap 6-10 nap 11-17 nap 18-31 nap

(2) Eves bérlet tipusa termékeknél egy évnél révidebb idGtartamra
tartam-kedvezmény nem érvényesithet§, igy a visszatérithetd dij
(az id6tartam-kedvezmény figyelmen kiviil hagyasaval) a kévetkezdk
szerint keriil meghatarozésra:

—Air & Cruise Top és Extra éves bérlet termékek esetén visszatérithetd
dij: a biztosito megallapitia a dijvisszatéritésre vonatkozd igény
bejelentésének napjaig a tartambdl eltelt naptari napokra vonatkozoan
az adott termék — szerz6dés-kotés id6pontjaban érvényes — egyéni
napidijanak alapulvételével, Vildg 2 potdijjal szamolt biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt dij
kiilinbdzetének visszatéritését véllalja.

— Air Nivo Eves Bérlet éves dijabdl visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbol a dijvisszatéritésre vonatkozo igény benyljtdsdnak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta széamitva az éves dij 5%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

— Mester EEK Eves Bérlet dijabél visszatérithetd dij: a teljes biztositasi
dijbél a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igény benydjtdsénak napjaig
a tartambol eltelt idGszakra naponta szamitva az éves dij 2%-anak
megfeleld dij levonasa utan fennmarado dij.

—Autd Extra Eves Bérlet dijabol visszatérithetd dij: a biztosité megallapitja
a dijvisszatéritésre vonatkozo igény bejelentésének napjaig a tartambol
eltelt naptari honapokra (teljes honapra a 18-31 napos sav dijat
figyelembe véve)illetve napokra (az (1) pontszerinti dij-idGsavok alapjan)
a termék — szerzddés-kotés idépontjaban érvényes — biztositasi dijat
(tovabbiakban: felhasznalt dij). A biztosito a teljes dij és a felhasznalt dij
kiilonbozetének visszatéritését vallalja.

6.2.3. A Biztosité vallalja a biztositasi dij visszatéritését a IV. rész 2.5

pontban leirt esethen, ha a Biztositott — a biztositads tartaman beliil

folyamatosan legalabb egy naptari napot— bizonyithatéan olyan teriileten

tartdzkodott, amelyre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A

dijvisszatérités feltétele a tartozkodas helyére ésidGtartamara vonatkozd

hivatalos igazolas beny(jtasa. A dijvisszatérités dsszege idGaranyosan
kerlil meghatarozasra, az igazolt tartozkodas napjainak szama és a teljes
tartam aranyaban — kivéve a 6.2.2.(2) pont szerinti esetekben, ahol az
egyes napokra es@visszatéritendd dijataz ottleirtak szerintkell szamitani.

7. ELEVULESI ID0

(1) A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiidd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

(b) abiztositasiesemény bejelentése eseténazutolsdiratnak a biztositohoz
tortént beérkezését kdvetd 15. munkanapot kévetd napon,

(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal
igényelt iratcsatolds vagy informacioészolgaltatés elmarad, a
biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd
napon, hataridé hidnyaban a felhivast tartalmazé levél keltét6l
szamitott 30. napot kdvetd napon,

(d) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

8. APOLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az
ott meghatarozott szamd biztositasi eseményekre vallal kockazatot,
mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétdl.

(2) A Biztositd azon biztositasi szerzdések kockazatviselés megkezdését
kovetd felmondasa esetén, amelyeknél a biztositasi dijat idGsav
alkalmazasaval allapitotta meg, az idGaranyos dij helyett a 6.2.2. pont
szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2)
bekezdésétdl.

(3) A 7.(1) pont alapjan a biztesitasi szerzédéshél eredd igények 2
év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéseétdl.

(4) V. rész 1) FelelGsségbiztositds és Jogvédelem, valamint V. rész J)
Széllodai- és kemping- felelGsségbiztositas szolgaltatas esetén:

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet
koltsége, illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi
osszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti,

mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

@
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V. KULONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatashan részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel osszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezé halala.

biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a meriiléskor rendelkezett
a sportadg nemzetkozi szovetsége (Bavar Vilagszovetség) vagy a
Magyar Blvéar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bavar-
min@sitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon,

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS KERETEBEN

rosszabbodasa miatt, illetve nem siirg6sségi ellatas céljabdl, hanem
kizarolag az allapot ellenérzése miatt valik sziikségessé.

(i) az adott betegséggel dsszefiiggéshen szovidmény még nem alakult
ki,

(iii) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa ota
folyamatosan rendszeres orvosi feliigyelet alatt allt, és az eldirt
kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iv) a Biztositott adott utazason torténd részvétele a kezelGorvos irasos
szakvéleménye alapjan nem ellenjavallt.

(2) Bavarkodas soran bekovetkezé baleset akkor mingsiilhet A szolgdltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szamara az adott
betegséggel Osszefliggésben meghatdrozott orvosi utasitdsokat

maradéktalanul betartja (pl. az elGirds szerinti gyogyszereket elGirt
rendszerességgel és adagolashan beveszi, az esetleges életmodbeli
korlatozasokat figyelembe veszi.)

DO > T h X A szolgaltatas nem terjed ki gyogyszer-kdltségekre (kivéve korhaz
bivar-mindsités megszerzése céljabol vett részt, valamint a | g5 5 Kkérhazi fekvébeteg-ellatas részeként leszamlazott koltségeket),
bavar-tevékenységgel dsszefliggésbe hozhatd egészség-romlas a | gyoqyaszati segédeszkizik koltségeire, tovabba az orvosi ellatas keretében
meriilést kdvetd legkésGbb 24 oran belil Iépett fel, és a Biztositott | sziikségessé valé barmely olyan ellatas vagy kezelés koltségeire, amely a

ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult. siirgésségi ellatast megelézéen is mar a kezelés része volt.
(3) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén

szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos alap-ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelemhevételével.

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése (4) A _Biztositonak jogédban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas

(1) Kiilfoldi siirgdsségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés
alabbi kdltségeinek téritése:

folytatdsat a Biztosit6 altal megjelélt masik intézményben megszervezni,
ha a Biztositott egészséqiigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre széloan felirt gyogyszer, (5) A Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilfdldi orvosi kezelés

diagnosztikai vizsgalatok, valamint manko, térd-, kdnyokrogzitd,
kompresszids harisnya,
(b) orvoshoz vagy koérhazba térténd betegszallitdis mentGautoval,

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi
allapota lehetdvé teszi a lakohely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

illetve indokolt esetben hegyi, vizi illetve helikopteres mentés vagy
tlizoltosag altal —kizardlag a személy mentése érdekében —végzett
segitségnydjtas,

(c) korhazi fekvdbeteg-gyogykezelés, a hiztositasi idGszak tartama
alatt Osszesen legfeljebb 30 napra, fliggetleniil a biztositasi
események szamatal,

(d) siirgGsségiterhességivagy sziilészetiellatas legfeljebb a terhesség

(6) A Biztosito nem vallalja azoknak a tdobbletkdltségeknek a
megtéritéesét, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
bar orvesilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egyiittmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszallitasa.

24. hetének végeig,

(e) siirgdsségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés
ésnembalesetieredet(iszajsebészetiellatds azorvosirendelvényre
vasarolt gyogyszerekkel egyiitt,

(f) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(g) korhazi napi térités (a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen legfeljebb
30 napra): a kilfoldon tortént korhazi fekvdbeteg-ellatds azon
iddszakéara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb az
érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd dnrészesedés dsszegét
meghalado koltségek vonatkozasaban irasban lemond a szolgaltatasi
igényérdl. A Biztosito szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a
korhazban toltott éjszakak szamaval. Ha adott termék feltételei vagy a
szerz6déshen meghatarozott egyedi megéallapodéas alapjan a Biztositd
szolgéltatasa a korhazi koltségek vonatkozasaban eleve kizarélag EEK
(illetve mas biztositas) alapjan meg nem tériilg koltségekre terjed ki,
akkor jelen szolgéaltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensilyban lévé kronikus betegségekkel Gsszefiiggd, varatlan
rosszabbodés miatt sziikségessé valo siirgdsségi ellatasra a Biztosito
szolgéltatasa a Szolgaltatastablazatban — a teljes biztositasi 6sszegen
belil — az ,LEgyensilyban lévé kronikus betegségek varatlan
rosszabbodasa esetére” meghatarozott dsszeghatarig terjed, és

EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK alapjan meg nem tériild
koltségekre vonatkozik, Ebben az esetben a Biztositd korhazi napi

2.2. Hazaszallitas megszervezeése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése
(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti

orszag teriiletére torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazadsanak
megszervezéseét, és azemiattfelmeriilé mentGszallitas vagy [égimentés
koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szdmara orvosi
szemponth6l megengedett a tdmegkozlekedéssel vagy személyautéval
torténd utazas — a kozlekedési tobbletkdltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgdsségi ellatas alatt
all, de a kiilfoldi kezelGorvos és a Biztositd képviseletében eljard
orvos egyiittes szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag
teriiletére — szallithaté allapotban van, és a Biztosité a kiilfoldi
ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitdsa mellett dont,

(b) ha a Biztositott siirgdsségi ellatasa mar befejez6dott, de — a
biztositasi esemény kovetkeztében — hazautazdsa a lakohely
szerintiorszagha akezelGorvos szakvéleménye szerintaz eredetileg
tervezett hazautazasi mdédon vagy idépontban nem lehetséges.
A Biztosito nem koteles a hazaszallitadst az eredetileg tervezett
hazautazasi id6pontnal kordabban megszervezni.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztosito a

kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) Alakéhelyszerintiorszagteriileténahazaszallitds atovabbiegészségiigyi

ellatast végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére térténik.

térités szolgaltatast nem vallal.

Jelen feltételek szempontjahol egy adott — a kockézatviselés kezdetekor
mar fenndllé - kronikus betegség akkor mingsiil egyenstlyban levének, ha
arra a kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzé egy éven beliil az
adott kronikus megbetegedéssel dsszefiiggésben kizarolag orvosi
kontroll vizsgalaton vett részt, ezen kiviil egyéb orvosi ellatas (pl.
0j kezelés vagy terapia-modositas) nem tortént, és a betegséggel
osszefiiggéshen nem is volt olyan panasza vagy tiinete, amely

(4) A Biztositd nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott
hazautazadsa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil
tortént volna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felrohaté okbol — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebhdl eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

az éltalanos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsgalatot, illetve

kezelést tett volna sziikségessé. Jelen feltételek vonatkozasaban 2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok o
orvosi kontroll vizsgalatnak mindsiil (tovabbiakban: kontroll (1) A Biztosito — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és

vizsgalat), valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel
Osszefliggéshen az A&ltaldnos orvos-szakmai gyakorlat alapjan
el@irt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot

ellatasi koriilményektdl fliggéen mindent megtesz annak érdekében,
hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén
beliil orvost kiildjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz irdnyitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi
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egészségiigyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltatod lehet6vé teszi — a
felmeril6 kdltségeket kozvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-
szervezest és az ellato felé torténd kozvetlen kdltségtéritést nem vallal.

baleset esetén hiperbar-kamrés kezelésre, a tovabbi sportagak esetén
pedig a hatalyos jogszabalyok altal a kotelez6 egészséghiztositas altal
altalanosan finanszirozott ellatasok potlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Top Extra |

500000

Biztositasi termék: |
Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft)

Top

300000 200000

(2) A Biztositdé a siirgdsségi ellatds idGtartama alatt folyamatos
kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézmeénnyel, és
napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal
megjeldlt— személyt a Biztositott allapotarél.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kdltségek megtéritése

A Biztosit6 megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfélddon

felmeriilt alabbi kdltségeket 6sszesen legfeljebb 60 000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kérhazba utazéas kéltségeit, ha az személyautdval,
témegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmeriilt kommunikaciés (pl. telefon-, fax-,
internet) koltségeket legfeljebb 30 000 Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi koltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben — kiilféldon
bekdvetkezd haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttestlakohely szerinti
orszag teriiletére torténd hazaszallitadsardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A Biztosité vallalja tovabbd az elhunyt személy atipoggyaszanak
szamlaval igazolt szallitasi tobbletkdltségeit legfeljebb 150 000 Ft
Gsszegig (az elhunyt utolso tartézkodasi helyérdl a lakohely orszagénak
teriiletére, az atvételre jogosult személy altal meghatarozott helyre
torténd szallitas esetén). A Biztosito téritési kotelezettsége legfeljebb
2 db, max. 32 kg tomeg(, 4tlagos méretii poggyasz szallitasi koltségeire
terjed ki. A Biztosité nemfelel a szallitds megszervezéséért és a szallitott
poggyasz esetleges sériilésébdl vagy hianyabdl eredd karokért.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek
megtéritését, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezésében tortént.

2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek —
mentdéhelikopteres szallitas egészségiigyi ellatohoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatéarozott
esemeénnyel 6sszefiiggésben haladéktalanul kérhazi fekvheteg ellatasra
van sziiksége, amely a hajon nem oldhato meg, és a Biztositott szarazfoldi
egészségligyi ellatéhoz szallitdésa csak ment6helikopterrel lehetséges,
akkor a Biztosito megszervezia biztositott mentéhelikopteres atszallitasat
a szarazfoldi egészségiigyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

2.1. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosito
vallalja a baleseti sériiléssel dsszefiiggésben orvosilag sziikségessé vald
orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint, valamint a
hazaszallitas vagy holttest-hazaszallitas kéltségeit az A) 2.2., illetve az A)
2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein beliil. A
Biztositd nem véllal szolgaltatast, ha a Biztositott a helyi hatdsagok altal
kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott teriileten.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki barmely biolégiai illetve vegyi
anyaggal elkdvetett terrorcselekményre.

3. SPORT EXTRA POTDiJ MEGFIZETESE ESETEN -
EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kdvetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tértént baleset miatt az
A) 1. szerinti biztositasi esemény bekovetkezett, és ezzel Gsszefliggésben
a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakohely orszaganak
teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, de a
hatalyos jogszabalyok alapjan a sporttevekenység jellege miatt a
Biztositott érvényes kotelezé egészséghiztositasa arra nem terjed ki,
vagy — kizarolag buvar-baleset esetén — a hiberbar-kamras ellatast
nem finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és
sziklaméaszas az V. foktol, falmaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
bivarkodas légz6késziilékkel 40 méteres vizmélységig. Blvarkodassal
Osszefiiggésben sziikségessé valé hiperbar-kamras kezelés esetén a
lakohely orszagabatorténthazaérkezés utan sziikségessé valo siirgdsségi
orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is biztositasi eseménynek
mindsiil, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) ABiztositd alakéhely orszagaban—a biztositasiesemény bekovetkezését
kovetden legfeljebb hat honapon beliil — igénybe vett orvosi ellatas és
betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztositd szolgéltatdsa biavar-

A Biztosito a szolgaltatast a V. rész A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek
teljesiilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosito nem tériti meg a fogaszati koltségeket, kivéve a szajsebészeti
ellatas koltségeit, valamint a rag6-képesség helyreéllitdsa érdekében
szlikségesfogpotlaskoltségeitosszesenlegfeljebb 50000 Ftdsszeghatarig.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon felil):

(1)a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétal
a szolgaltatdsi igény bejelentéséig keletkezett 0Osszes orvosi
szakvélemény, kdrhazi zardjelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensilyban 1évé kronikus betegséggel dsszefiiggd ellatas esetén
minden esetben, egyéb esetekben pedig a Biztosité kérése alapjan a
Biztositott egészségi allapotara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) egyensulyban 1évG kronikus betegséggel Gsszefiiggé szolgaltatas
esetén akezelGorvos altal azutazast megel6z6 egy héten beliil kiallitott
orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,

(4) afelmeriiltkdltségek (pl. kiilfoldiorvosiellatas, gyogyszer, telefon, szallas
sth.) névre sz0l0, eredeti szamlai és a kifizetést igazol bizonylatok,

(5) személyautoval tortént orvoshoz vagy kérhazba széllitds esetén a
gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat és a tankolasrél szol6
szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kdvetGen a lakohely
orszagaban, a kareseménnyel osszefiiggésben keletkezett orvosi
szakvélemények,

(7) mentési jegyz6konyv,

(8) EEKvagy az NEAK altal kiallitott EEK-helyettesitG nyomtatvany masolata,

(9) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyv, és a biztositott blvar-
mingsitésének igazoladsara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar
Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
kozben tortént a baleset — az oktatast végz6 cég jegyzékdnyve,

(10) holttest hazaszéllitdsa szolgéltatds esetén sziikséges — a helyi

hatosagok eldirasai szerint — a kovetkez6 dokumentumok benyujtésa:
a halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat
megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdonyv és a
halal kériilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges egyéb iratok, temetdi
befogado6 nyilatkozat, a halal tényétigazold okirat (halotti anyakényvi
kivonat), sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt
kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo olyan egészségi allapot (pl. betegség, panasz,
tiinet), amellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét
megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez
orvesi szemponthodl sziikséges lett volna - fiiggetleniil a
betegség diagnosztizalasanak idépontjatol. (Egyensalyban lévé
krénikus betegségekkel dsszefiiggéshen a Biztosito korlatozott
szolgaltatast vallal jelen fejezet 2.1.(2) pontja szerint.)

(b) tovabba amelyek dsszefiiggéshen allnak a Biztositottnak
a Biztosito kockazatviselését megelézéen megallapitott
maradandé egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés
megbetegedésekre (ideértve a szorongasos, depressziés és egyéb
hangulatzavarral jaro betegségeketis), kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
apolasra, fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz
altal nydjtott kezelésre, gyégytornara, véddoltasra, rutin-, illetve
sziirdvizsgalatokra, kozeli hozzatartozo altal nyijtottkezelésre, szexualis
iton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre, kontaktlencsével,
szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhességi
rutinvizsgalatokra, csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, definitiv
fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
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fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra,
fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltdrt korona ideiglenes javitasa),
protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes
javitasara), a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés
idépontja utanfelmeriiltkdltségekre, kivéve ,, Sport-Extra—egészségiigyi
ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) .,0tthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito nem
vallal szolgaltatast, ha az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre
utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valésziniisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valésziniisithetd, amikor a
hazaat még koltségmentesen madosithato (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyijtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan
altalanosan érvényes szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi
eseménnyel dsszefiiggésben felmeriilt tobbletkdltségei, dsszesen
legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosité a B) 2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt
koriilmények fennallasa, valamint a Biztositottat érinté V. rész A)1.
pont szerinti biztositasi esemény hekdvetkezése esetén vallalja, a
tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

(3) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe
vétele — a Biztositottnak felréhato okbél — nem az EUB-Assistance
illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito
szolgaltatasa az ebhdl eredd tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt kiilféldon tartézkodo6 kozeli
hozzatartozbinak vagy egy utastarsanak szallaskoltségeit és a — Biztositottal
egynapontorténd hazautazasara vonatkozo —kozlekedésitobbletkdltségeiket,
ha a kiilfoldi orvosi ellatast kovetGen — az ellato orvos szakvéleménye szerint—
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakéhely orszdgaba torténd hazautazas
idépontja a tervezettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésGhb
a kockazatviselés utolso napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskdltsége a biztositott korhazi tartozkodasa alatt

A Biztositd megtériti a Biztositott siirg6sségi korhazi ellatdsa ideje
alatt vele egyiitt kiilféldon tartozkodé kdzeli hozzatartozdinak vagy egy
utastarsanak a szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztosité megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozbja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatas (lakéhely orszagabal a Biztositott
tartozkodasi helyére torténd oda- és visszautazas) kozlekedési és
szallaskoltségét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal
hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia, tovabba sziil6i kiséret nélkiil
utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kdrhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa
A Biztositd megtériti a Biztositott felligyeletével kiilféldon tartézkodo
16 éven aluli kdzeli hozzatarozo(i) és az 6(ke)t a Biztositott lakdhelyének
orszdgaba hazakiséré személy kozlekedési tdobbletkdltségeit, ha a
Biztositott slirgdsségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek
felligyelet nélkiil maradna.

6. Id6 eldtti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt
ABiztositdé megtéritia Biztositottnakalakéhely orszdgabatorténdidd eldtti
hazautazasanak kozlekedési tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilféldi
utazdsénak — de legkoradbban a — kockazatviselés kezdetét kovetGen a
Biztositott kozeli hozzatartozdja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozdja a lakohely szerinti orszag teriiletén meghal, vagy
életveszeélyes allapotha keriil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap. (A Biztositd a szolgaltatdsa a kiilfoldre
torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

1. Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa
esetén

Biztositd6 megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt

koltségeit, ha a Biztositott siirg6sségi ellatdsaval vagy gépjarmivét érintd

miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra van sziiksége.

8. Felkutatas, mentés iddjarasi koriillmények miatt

Biztosité megtériti a Biztositott felkutatdsara és mentésére vonatkozban az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszdmlazott felkutatési
és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés
Biztositottat terheld koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatasa és

mentése azért valik sziikségessé, mert az adott napi induldshoz képest
a varatlanul megromlott id6jarasi koriilményekkel Osszefiiggéshen a
Biztositott erénléti hianyosséagai vagy egyéb egészségiigyi problémai miatt
nem tudja dnerejéhdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl. kdzutat,
menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye
meriil fel, melynek elharitdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.
ABiztositottatateljeskdltség 10 %-anak, de legalabh € 100-nak megfelelé
osszegii onrészesedés terheli. Az onrészesedés megfizetésének
igazolasa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele.

(SiirgGsségi orvosi ellatast igényld baleset bekdvetkezése esetén a
Biztositd a V. rész A) 2.1. pontban leirtak szerint ny(jt szolgaltatast)

9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kiilfoldon 6nhibajan kiviil siirgés anyagi segitségre szorul,
akkor a Biztosito véllalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz
befizetett dsszeg eljuttatasat a kiilfdldon |évd Biztositotthoz. A befizetett
Osszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjeldlt
bank megfelel6 valuta eladasi arfolyamantorténik. Az atutalastranzakcios
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacio Gtiokmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott Gtlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye,
bankkartyaja kiilféldon elveszett, megsériilt vagy megsemmisiilt, akkor a
Biztosito a szlikséges informéaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nydjt a Biztositottnak.

11. ,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositottalland6 lakhelyekéntszolgald lakéhaz vagy lakés varatlanul
bekdvetkezd tlizzel vagy elemi karral dsszefiiggésben veszélybe keriil
vagy megseériil, és emiatt a tervezettnél legaldbb 2 nappal korabban kell
a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztosité — a hazautazast kdvetden
utélag — megtériti a varatlan hazautazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

A Biztositott kiilfoldon bekovetkezé varatlan egészségiigyi
problémajaval kapcsolatban egy -Magyarorszagon elismert orvosi
diplomaval rendelkezé - orvos lehetéség szerint azonnal, de legfeljebb
a bejelentéstdl szamitott 2 oran beliil magyar nyelven telefonos orvosi
szaktanacsadast nyijt. Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti
a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a
konzultaciot végzé orvos nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosité abban az esetben ny(jtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a V.
rész A) fejezet feltételeinek megfelelGen a kdvetkezdk szerint részesiil
kiilféldon azonnali slirg6sségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatralevd
érvényességiidétartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:
(a) baleset miatt,
(b) korhazi fekvébeteg ellatassal jaro meghetegedés miatt,
(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében
a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi siirg6sségi ellatast kdvetéen
az orvosi ellatds folytatdsa céljabol a lakohely szerinti orszag
teriiletére hazaszallittatja.
A Biztosit6 szolgaltatdsa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem
hasznélt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak
visszatéritése az alabbi tablazatban megadott dsszeghatéarig, a fel nem
hasznéaltid6tartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés
idébeli hatéalya ala es6é napokra:

Si-Extra Si-Profi Si-Sztar
150000 Ft 75000 Ft 25000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése,

ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajoit félbeszakadt
Ha a Biztositott hajos korutazasa koézben, szarazfoldi egészségiigyi
szolgaltatonal térténd olyan — A) 2. szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt
a biztositott a hajora visszaszallni a hajo tovabbindulasa el6tt az ellatas
helyénnemtud, akkor a Biztositd megszervezi a Biztositotttovabbutazasat
a hajos korutazas kdvetkezd alloméasahoz, vagy a biztositott lakohelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek koltségeit megtériti.

15. Informacio autémentd-cégrol

Ha a Biztositott — fdldrajzi Eurdpa teriiletén beliili — utazasa soran
kiilfoldon személygépjarmiive meghibasodik vagy kézlekedési balesethen
megrongalddik, akkor a Biztositott kérése alapjdn a Biztosito a
tajékoztatdst nydjt autémentéssel foglalkozé cég telefonszamaradl, illetve
elérhetdségérdl. A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

Ha — Eurdpa teriiletén — a Biztositottat érint6 A) 1. pont szerinti biztositasi
esemény kovetkeztében a kiilféldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem
megengedettszamara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi
id6pontban, és emiatt lizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem

@

2024.04.22. 13:25



EUB2024_01U1_v5.indd 14

®

tud, és a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodo Gtitdrsak sem tudjak az
lizemképes személygépkocsit hazavezetni, akkor a Biztositd vallalja egy
— a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt — személynek a
Biztositott lakdhelye szerinti orszéag teriiletérél a Biztositott tartozkodasi
helyére vald kiutazdsdnak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi
igényt az orvosi dontést kdvetden a leheté legkorabban az EUB-Assistance
felé bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi
iddtartam utolso napja eldtt nydjtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyiitt utazd — a jogszabalyban meghatarozott adatbéazishan
chippel azonositott, a Biztositott vagy hozzatartozdja tulajdonaban lévé —
kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kiilfoldon siirgdsségi ellatast
igényld balesetet szenved, a Biztositd megtériti a balesettel dsszefiiggéshen
kiilfoldon felmeriilt siirgdsségi allatorvosi ellatas koltségeit legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban szerepl§ biztositasi Osszeghatarig. A Biztosito
szolgéltatasa az orvosi munkadijra, és a diagnosztikaivizsgalatok kdltségeire
terjed ki, gyogyszer-koltségekre nem vonatkozik. A szolgaltatas nem terjed
ki tovabba barmely, a kockazatviselést megeldz6en mar fenndllé tiinettel
Osszefiiggd ellatasra, betegségek kezelésére, sziilészeti ellatasra, oltasok,
valamint el6re tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgéaltatas feltétele,
hogy a kiséllat a jogszabaly altal el6irt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat
alapjan szokasos oltasokat megfeleld idopontban megkapta, és ez az allat
chipes azonositdjaval ellatott oltasi kdnyvben visszakereshetden igazolt. A
biztositasi dsszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események
és a kisallatok szamatol fiiggetleniil csak egyszeresen vehetd igénybe. A
kockazatviselés nemterjed ki llatviadalon, vagy barmely versenyen térténd
részvétellel 6sszefliggéshen bekdvetkezd balesetekre.

(2) A Biztosité a koltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetden utdlag
nyUjtja (a szamlak, befizetési bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges
egyeéb iratok benyUjtasat kvetden).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas esetén a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban és
aV.rész A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazasikaoltségekre vonatkozo igény esetén—a szolgaltatas teljesitését
megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzGdeést,
vagy — sajat gépjarmivel torténdé utazas esetén — annak forgalmi
engedélyének, és a vezetd jogositvanyanak masolatat,

(2)a “Sofdr killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén”
szolgéltatas esetén a szolgaltatdst megel6z6en el kell juttatni a
Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansdgat igazolé — a
kiilfoldi ellaté orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmi
forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt
szallasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,.Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkozlekedési eszkdzzel térténd utazads esetén: a személyszallitd
cég igazolasa vagy az érvényes szerz6dési feltételek arra vonatkozoéan,
hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—az ingatlant érinté karra vonatkozéan a karfelmérést végzd biztosité
jegyz6kdnyve, vagy az dnkorméanyzat igazolasa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértéket,

—az illetékes szakhatdsadg igazoldsa az elemi kéar bekdvetkezésének

helyérél, idGpontjarél és mértékéral.

5) ,Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melybdl egyértelmiien megallapithaté
a sibérlet érvényességi iddtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérleta vasaroltutazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi szerzédés, a szamla és a befizetésre
vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziikséges.
Ha utdbbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciét a sibérlet
érvényességrél és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozban a
szervez6 utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

(6) ..Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az
allatorvosi beavatkozasra vonatkozd orvosi dokumentacio (kisallat
chipes azonositéja, diagndzis, kezelés leirdsa, diagnosztikaivizsgalatok
leletei, felirt gydgyszerek), valamint az orvosi ellatasra vonatkozdan a
Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazé szamla és befizetési
bizonylat benyljtadsa. A Biztosito kérheti tovabba a kisallat chipes
azonositojat, és az ahhoz tartozo — allatorvosi adatbazisban szerepl6 —
adatokra vonatkoz6 igazolast, és a kiséllat oltasi kdnyvének masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas” fejezetre vonatkozo
Kizarasok az V. rész A) 5. részben talalhatoak!

C) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS
(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kivetden, a balesettel
okozati Osszefiiggéshen all6 okbol egy éven beliil elhaldlozik, akkor a
Biztosit6 a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megelGzden a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybdl kovetkezen baleseti maradandd
egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi) szolgaltatast is
teljesitett, akkor a baleseti eredetii haldlra vonatkoz6 biztositas
szolgéltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

Ha a Biztositott Iégikatasztréfa soran bekdvetkezd baleset kovetkeztében
a balesetet kdvetden, a balesettel okozati dsszefiiggésben allé okbdl egy
éven beliil elhalalozik, akkor a Biztosit6 a ,Légikatasztrofa biztositasra”
vonatkoz6 biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a
baleseti halalra vonatkoz6an meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKO0ZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemeény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezésétél szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két
év elteltével 25 %-ot elér6 vagy meghaladé mértékli maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi
szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai kdrosodast okozott, amely
a baleset helyszinén siirgésségi gyogyitd beavatkozast indokolt. A
biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éllandoésult testi és/vagy
szellemi mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat
a baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai kdrosodashoz tarsult
maradand6 funkciécsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti
maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha
az egészsegkarosodds mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosito
legkésdébb a balesetbekdvetkezésénekidGpontjatkovetd 2 év elteltével
allapitia meg a szolgaltatdés mértékét, az id6tartam utolsé napjan
fennalld allapot szerint. A Biztosito6 a biztositasi 6sszeghdla maradando
egészségkarosodas %-os mértékének megfelelGen aranyos dsszegl
szolgaltatast nydjt. A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat)
a Biztositd orvosszakértdje allapitjia meg a MABISZ balesethiztositasi
orvos szakérti Gtmutatéjanak figyelembe vételével. Ha a baleset
elétt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak
a maradand¢ egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd
Osszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(2)Ha a maradand6é egészségkarosodas mértékének megallapitasa
érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi
vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett
szemeélyes vizsgélat, illetve az altala el@irt vizsgalatok koltségei a
Biztositdt terhelik, a Biztosit6 vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeinek
megtéritésétnévreszoloszamlaalapjan. ABiztosito dltalmeghatéarozasra
keriil6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatél fiiggetlen. A munkaképesség-csokkenés,
a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis
szempontok dnmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott elsGfokd dontést
amaradandd egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja
el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagd orvosi bizottsagot
kell létrehozni. Az orvosi bizottsadg egyik tagjat a Biztositott, mésik
tagjata Biztositd, a—baleseti sehészeti orvos szakértdijogositvannyal
rendelkezd — elndkot pedig a két fél egyiittes megéallapodasa alapjan
jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(4)Ha a Biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil vagy az
egészségkarosodas véglegesseé valasa eldtt meghal, a Biztosito nem
nyijt baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.
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4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

(1) A Biztosito a baleset napjatdl szamitva folyamatosan tartd, a baleseti
kovetkezmények elhéritasa céljabol sziikséges kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre nydjt szolgaltatast abban az esetben, ha a kiilféldon
bekovetkez6 baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott elGszor
kilfoldon, majd azt kovetéen a lakdhely orszdganak teriiletén
folyamatosan siirg6sségi korhazi ellatashan részesiil.

(2) A szolgaltatas Gsszegének megallapitasa Ggy torténik, hogy a
Szolgaltatastablazatban megadott biztositasi Gsszeget meg kell
szorozni a korhazbhan fekvébeteg-ellatas keretében eltdltott éjszakak
szamaval. A Biztosité a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi
utazas soran tortént eseményekkel 0Osszefiiggésben &sszesen
legfeljebb 50 korhazi apolasi napra térit

5. A, C) Balesethiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges

dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén
(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakényvi

kivonatanak hiteles mésolata,

(b)a baleset bekdvetkezését6l a Biztositott halalaig tortént
kiilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkoz6 dsszes
orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kozelebbi
koriilményeinek tisztazdsadhoz sziikséges kovetkezé iratot:
kezelGorvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a kérbonctani lelet,

(c)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okirat (jogerds
hagyatékatadé végzés vagy annak olyan kivonatos masolata
illetve kiadméanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok)
megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve droklési bizonyitvany)
eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofabiztositaseseténtovabba:alégitarsasagigazolasaarra
vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének id6pontjaban
a Biztositott utas mingségben a repiilégépen tartdzkodott, valamint
az illetékes hatosag igazoldsa arra vonatkozélag, hogy a légijarm( a
felszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre,
és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

6.KIZARASOK ,C) Balesethiztositas” esetén (a IV. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra

biztositas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre, a
randulasos korismével jeldlt sériilésekre, valamint a szdv6dmény
nélkiil gyogyultiziileti cs6tiikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati dsszefliggéshben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset elgtt mar maradanddan kéarosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozaséaban a korabhi karosodas mértékeéig.

vonatkozo

D) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mingsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezdé dolgok, amelyeket a Biztositott

sajat személyes haszndlat céljahdl visz magaval az utazésra
(ha a Szerzddé nem természetes személy, abban az esetben a
Szerzddd tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy
megdrzésében lévé dolgok is).
Ha egy dolog tobb biztositott kozds tulajdonat képezi, akkor
a Biztositd szolgaltatdsa az adott dolog vonatkozasaban
biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé
szolgéltatasi 0Osszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak
megfelel6en csokkennek.

(b) kizarolag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irdsos
bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre jogosult gazdasagi
tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszer(ien hasznalt sportfelszerelésitargyak is

(c)a kovetkezé utiokmanyok: a Biztositott atlevele, személyi
igazolvanya, lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek
a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazds soréan
jogszeriien vezet. Jelen feltételek szempontjabdl az Gtiokmanyban
taldlhat6 vizum nem képezi az Gtiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak
felsorolasat, melyek a bhiztositasi feltételek vonatkozasaban nem

mingsiilnek dtipoggyasznak.
(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszhiztositds fejezetben talalhatd

szolgaltatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mingsiil az az

esemeény:

(a) amelynek soran az a jarmii, amellyel a biztositott utazik, masik
jarmiivel vagy valamely dologgal {itkdzik, és ennek kdvetkeztében
a biztositottat szallitdé jarmid megsériil, feltéve, hogy a baleset
korlilményeit, a jarm( sériilésének tényét és a keletkezett kar
mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irdshan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedési
eszkdznek — mindsiilnek kiilondsen a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu,
kerékpar, elektromos kerékpar (e-bike), surf, barmilyen motoros
meghajtads és vitorla nélkiili evez6s csdénak, horgészfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, tarabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkoz,
valamint a fegyverek nem mindsiilnek sporteszkdoznek, abban az
esethen sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikétés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cip6, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg,
valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipé tarolasdhoz
hasznélt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozoan atlagos
hasznélatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerii
hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziikséges vagy annak
valamely funkciojat egésziti ki, fliggetleniil attol, hogy a fédologgal
egyitt vagy attél fiiggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt
dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket,
és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe sth.).

(8) hordozhaté szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book
olvaso, okosora.

(9) érizetleniil hagyas: ha az (tipoggyéasz nincs személyes felligyelet (lasd
2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.

(10) miiszaki cikk: fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera,
mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6, 6ra, szamitoégép,
valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi
meghajtadssal mikodd eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyeértelmiien meghatéarozo, névre sz6l6, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 szamviteli bizonylat.

(12) jaratkésés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon, az
eredeti indulasiid6ponthoz képest késébb indul el.

(13) jarattorlés: a menetrendszerinti légijarat azonos jaratszamon
egyaltalan nem indul el.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. [ltipoggyészra vonatkozoan a Biztosité a kiovetkezékben felsorolt

biztositasi esemeények esetén szolgaltat:

(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy
megsemmisiilése olyan silyos fizikai sériiléseket okozo baleset soran,
amellyel 6sszefiiggésben a Biztositott azonnali siirgGsségi orvosi ellatasa
valik szilkségessé a baleset helyszinén illetékes egészsegiigyi ellatonal,

(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset,
elemi kar vagy gepjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz
kovetkeztéhen,

(3) jogtalan eltulajdonitas kiilfoldon a kdvetkezd koriilmények kozott:

(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbdl helyi id6 szerint reggel 8 h és
este 20 h kozott.

Aszolgéltatas a gépjarmiiszilard burkolat(, zarszerkezettel ellatott éslezért, a
belathatésagtolvédettutasterébenvagy csomagtartéjaban, tetécsomagtartd
dobozéban, és motorkerékpar csomagtartd dobozaban tarolt Gtipoggyaszra
terjed ki, a kdvetkez@ dolgok kivételével: gépjarmiiben hagyott atiokmanyok,
bank- és hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az
esetben sem, ha az eltulajdonitas lakdautohal torténik).

Gépjarm(ibél eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozbéan a biztositd

szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas

részében lopaskarra meghatarozott biztositasi 6sszeq 50 %-aig terjed. A

Biztositd szolgéltatasi kitelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe

térténd erdszakos behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.

(b) lezartlakaépiiletbdl, lakashél. A Biztosit6 szolgaltatési kotelezettsége
nem all fenn, ha lezért lakéépiiletbe vagy a lakésba térténd erdszakos
behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.

(c) személyes feliigyelet alol. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes
feliigyeletnek mingsiil, ha az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskort
biztositott esetén valamely nagykorl hozzatartozéja) kozvetlen

@
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kozelében, altala jol lathatd és elérhetd helyen lgy van elhelyezve,
hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy fenyegetés
alkalmazéasa nélkiil elvenni.

(d) hatésagilag engedélyezett, rzott kempingben satorhdl, lakdéautohél

vagy lakokocsibél. Satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott

utiokményokra, bankkértyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosito
kockéazatviselése nem terjed ki!

(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esethen a Biztosito legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Az alabbiakban megjeldlt
termékek esetén a ,Strandlopds biztositas Plusz” szolgaltatas keretében
a kovetkezd 6sszegekkel egésziil ki a biztosit6 szolgaltatasa:

Tengerpart Extra,

Tengerpart Top,
Air & Cruise Extra Air & Cruise Top Air Nivo

40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft

(4) 1égi-, vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinés vagy sériilés,
illetve busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy
menetrendszer{i személyszallitdstvégz6 |1égi-, hajo- vagy busztarsasag
a kiilfoldi utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazd
Biztositott részére:

—részhen vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltiinés) az utazas
tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott cég utazasi
feltételeinek megfelelGen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sériilése
nem mindsiil eltinésnek),

— sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoloan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen irashan
atvett atipoggyaszt. Jelen szolgéltatds szempontjabol poggyéasz-
sériilésnek mindsiil az a karosodas, melynek kdvetkeztében a
poggyasz tarolasara szolgalé dolog (pl. taska, bdrond) tovéabbi
rendeltetésszer(ihasznalatrabizonyithatéanalkalmatlannavalik.Nem
mindsiil sériilésnek a normal elhasznalédas, melybe beleértendéek
az olyan sériilések (pl. karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-
elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekdvetkezett poggyasz-
sériilésre a Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki.

A biztosito légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezett

eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozé szolgaltatasokat kizardlag

a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy

hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sériilésre dsszesen”

meghatarozott limitig vallal.

Busztarsasag kezelésében igazolt eltinés esetén a D)

Poggyaszhiztositds részében lopéaskéarra meghatarozott biztositasi

6sszeg az iranyado.

Repiilégép utasterében az utazds tartama alatt széllitott dolgok

eltulajdonitdsa esetén a Biztositd dsszesen legfeljebb a targyankénti

limit 6sszegéig vallal szolgaltatast, és a szolgaltatas nem terjed ki

utiokmanyokra, bank- és hitelkartyara, valamint barmely miiszaki
cikkre és tartozékaira. ,Repiilds termékek” (a Szolgaltatastablazat

(R) jelii soraban lévg termékek) esetén a légijarm( fedélzetén tortént
eltulajdonitasra vonatkozo biztositasi 6sszeg legfeljebb a targyankénti
limit kétszerese.

Személyszallité cég kezelésében tortént Gtipoggyéasz-kar esetén a

Biztosito szolgéaltatasa:

—a Szolgaltatas-tablazathan adott esemény-tipusra vonatkozéan
meghatarozott biztositasi dsszegig terjed, ha a személyszallito
cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mérteket hitelt érdemléen
igazolja és a karokozaseért a felelsségét irashan elismeri, valamint
a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerzddés szerinti karteéritési
osszeget igazoltan megtériti. A személyszallito cég kezelésében
bekovetkezett teljes Gtipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott vagy
a nem természetes személy Szerz6dd vagy Dijfizeté nevére szo6lo
eredeti szamla, ennek hianyaban pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik.
Ezen dsszeghdlkeriil levonasra a személyszallité vallalat altal nydjtott
kartérités. A biztositd szolgaltatdsanak dsszege a fenti két 6sszeg
kiilonbozete a jelen bhiztositasi feltételekben szerepld kizarasok,
korlatozasok, biztositasi dsszegek és limitek figyelembevételével.

—haaszemélyszallito cég altal okozott kar bekdovetkezése hivatalosan
igazolt, de annak értéke dsszegszeriien nem allapithato meg,
illetve a Biztositott altal a karokozotél kapott kartérités dsszege
ismeretlen, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedes terheli, és
a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra
vonatkozo biztositasi dsszeg 50 %-aig terjed.

Ha az (tipoggyasz légitarsasag kezelésébentlintel, és az adott poggyasz

késedelmes megérkezésére vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légiltra

vonatkozoan a kiilongs feltételek E) Poggyaszkésedelem része alapjan
szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositds szolgaltatds
0sszegéhdla Poggyaszkésedelem cimen fizetett dsszeg levonasra keriil.

A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal

meg nem téritett dsszegre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég

Tengerpart Nivo

megdrzésébe atadott itiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki
cikkre éstartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre, kontaktlencsére!
A Biztosité légipoggyaszként feladott hordozhato szamitégépekre
és kamerara kizarolag abban az esethen vallal szolgaltatast (a
Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz
kézipoggyaszkénttorténd szallitasat—az adottindulé és célallomasok
kozott — jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatéarozott téritési feltételek és korlatozasok a

Poggyaszhiztositas fejezethen leirt 0sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény
bekovetkezésének id6pontjdban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban
meghatarozott biztositasi dsszegen beliil vagyontargyanként
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankeénti limitként megadott
osszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithat6, a Biztositd a javitas
koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az
Ujkori beszerzéstigazolo, a Biztositott nevére vagy a nem természetes
személy Szerz6dé vagy Dijfizet6 nevére szolo eredeti szamlaval
nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az éaltala
— az azonos alapfunkciot ellaté atlagos minéségii dolog atlages
magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
dsszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztositod
jogosult meghatarozni.

(3) Atargyéstartozékai,illetveaparosvagykészlethenlévivagyontargyak
egy dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozdan dsszesen a szolgaltatas
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként megadott
Osszeghatarigterjed. Kizarélag tartozékokat érint6 biztositasi esemény
esetén a Biztositd szolgaltatdsa az Osszes tartozékra egyiittesen
legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozoan a teljesités feltételeként a
Biztositd kiilfoldi rend6rségi jegyz6kdnyv benyijtasat irja eld, akkor
a szolgaltatas kiterjed a jegyz6konyv beszerzésével dsszefiiggéshen
felmeriilt kozlekedési tobbletkdltségekre és az illetékes hatésag altal
a jegyzokonyv kiallitasaért esetlegesen leszamlazott ligyintézési
koltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan, legfeljebb a
Szolgéaltatastablazathan meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosito szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az

utipoggyasz jellege szerint, biztositasi esemény bekdvetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott,megsemmisiiltvagyhasznalhatatlannavaltatiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztosité megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kdltségét, valamint
az (tiokmanyok potlasanak jogszabaly altal elGirt kdltségeit,

(b) a kiilféldon az atiokmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositdsi esemény helyét6l az adott
orszaghan — a Biztositott allampolgarsaga szerint — illetékes
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési
tobbletkdltsegeit,

(c)a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-potlas  kdltségeinek
megtéritése” 0sszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkértyéra
vonatkozéan a bankkartya letiltdséanak és pétlasanak — a kibocsato
bank altal meghatéarozott mértéki — kdltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése,
vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 azok szdmlaval igazolt potlasat,
vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgéltatds Gsszesen legfeljebb a targyankénti
limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozd szolgaltatast a Biztositd az alabbi
feltételek szerint vallal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a kockazatviselés barmely
sporteszkozre kiterjed legfeliebb a Szolgéltatastablazatban
.sporteszkdzokre  vonatkozd  biztositas”-ra  meghatéarozott
biztositasi 6sszeghatarig,

(b) Tengerpart, Repiilds és Télisport termékek esetén a kovetkezGk
szerint:

—Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-,
windsurf- ésvizisi-,valaminttengerikajak-felszerelésre legfeljebb
a__ Szolgéltatastablazatban sporteszkdzdkre meghatarozott

Osszeghatarig,
—Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb
a_Szolgaltatastablazatban sport-felszerelésre meghatarozott

Gsszeghatarig.

(c) Sporteszkozokre vonatkozoan az Gjkori beszerzésének idGpontjat
és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla
benyljtadsa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozoan — a tipust és
értéket egyértelmiien azonosito bérleti szerz6dés, és a biztositott
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altal a bérbeadé felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta
benyljtdsa esetén a Biztositdo eltekint a targyankénti limit
alkalmazasatdl. Ennek hidnyadban a maximalis szolgaltatas egy
targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgéltatas: az adathordozék a lejatszo/
olvasé késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Az azonos funkcidji
adathordozék egyiittesen — darabszamuktél fiiggetleniil — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra
nem terjed ki a szolgaltatasiigény.

(6) Hordozhaté szamitogépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozéan a Biztositdé szolgéltatdsa 0Osszesen legfeljebb a
Szolgéltatastablazathan ,,mobiltelefon és hordozhaté szamitégépekre
vonatkoz6 szolgaltatas 6sszesen” sorban meghatarozott 6sszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele nélkiil. A szolgéaltatas
feltétele, hogy az eszkdz Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy — Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt
legyen. Ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt értéket tériti
meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozéan a Biztosito kizardlag a 2.1.(1),(2),(3)(b)
(c) és (e) tipusi biztositasi események esetén vallal szolgaltatast, a
Szolgéltatastablazatban ,hangszer-biztositds” sorban meghatarozott
0sszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasdg kezelésében sériilt Gtipoggydsz esetén
a Biztositd a szamlaval igazolt javitds vagy — ha nem javithato — a
potlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti Gtipoggyasz hasznalt
értékének dsszegeéig.

3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei
A Kkiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi

kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzétt parkoloban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell venni, és érzott helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizardlag zart és
nem belathato helyen szabad tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil
sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 éra iddtartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad
a jarmiiben, valamint személyszallito cég kezelésébe adott
itipoggyaszhan hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni 6rzdtt szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kdteles:

(1) a lehetd legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkdovetésének vagy a
baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetéekes egyéb hatésagnal (pl. tiz esetén tiizoltosagnal) bejelenteni,
valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
— a kozlekedési vallalatnal — ha a szalloda vagy kemping illetékességi
korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél,
is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a
hatosagtol és az érintett gazdalkodé szervezettdl helyszini szemlét és
névre szolo részletes jegyzékdnyvet kérni.

(2) afeljelentéshen minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt) a lopas, rablas,
baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak,
ajto betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo
kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott
tarsasag altal a karrendezeés illetve kartérités feltételeként eldirt
— pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozo —
eldirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon beliil,

(5) Légipoggyasz-kar esetén:

—a kareseményt annak észlelését kivetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repiilétéri poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repiiltéri poggyaszkezelé ceg felé nem tett

bejelentést, vagy arrdl nem kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény

bekdvetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a

légitarsasag szolgaltatasi szerzodésében eldirt hatariddn beliil.

5. A, D) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando

dokumentumok (a V. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott,

karmegeldzési

elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintets, az
illetékes kiilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyzékonyv, valamint
Gtiokmany eltulajdonitdsa esetén az erre vonatkozdan kidllitott
konzulatusiigazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozé balesethen sériilt
vagy megsemmisiilt Gtipoggydsz esetén a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos dsszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas
dokumentéacidja vagy korhazi zarojelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
rendérségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping iizemeltetdje
altal készitett jegyzékonyv is,

(4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére széloan kidllitott poggyéasz-feladévevény,
a hidnyzo vagy sériilt poggyaszrol a szemelyszallitd cég felé tett bejelentés
(amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén rdgzitett bejelentés, valamint a személyszallito
vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozd jegyz6kdnyv, melynek
tartalmaznia kell a kéarosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy
a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy témege alapjan
tortént, és a szemeélyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve
ha kértéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint
a személyszallité vallalat ltal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét
hitelt érdemléen igazol6 dokumentum,

(5) a vagyontargy ajkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolo — a
Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla. (A biztositasi szerzddés
vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6
eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyujtott eredeti
szamla alapjantéritéstnyjtott, a szamlatnem kdteles visszaszolgaltatni,
kivéve,haaszamlajogiszemély,vagyjogiszemélyiséggelnemrendelkezd
gazdalkod6 szervezet nevére van kidllitva, amikor — a Biztositott irdsos
kérése alapjan —vallalja a szamla visszakiildését.

(6) Gtiokmanyok potlaséara vonatkozdan a felmeriilt kiltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(7) atiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatosag (illetékességtdl fliggGen
pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltésag) igazolasa az elemi
kar bekdvetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
— ha a kér kemping teriiletén vagy széllodaban tértént — a kemping
izemeltetdje illetve a szallasadé altal kiallitott, a kar idGpontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult
személyeket pontosan leird jegyzékonyv,

(9)a bankkartya-potlas koltségének megallapitasdhoz a megfeleld
bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és potlas koltsége
szerepel,

(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkozo szamla, ha a sériilt
dolog nem javithato, az erre vonatkozd szakértGi jegyzékdnyyv, tovabba
sériilt égi- vagy hajopoggyasz vagy sériilt dioptrias szemiiveg esetén az
Ujrapotlasra vonatkozd szamla, valamint a sériilésrdl késziilt fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén a telefon-szolgaltato altal
kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat,

(12) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas
fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre sz616 eredeti szamla helyett
elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

—vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, id6pontjat és a vételarat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmiien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a hiztositott
bankszamlajarél tortént,

(13) kételezéen feladott hordozhatd szamitégép vagy kamera esetén
annak a jogszabalynak a megnevezése, amely alapjan az eszkdz a
replilégép utasterébe nem vihetd fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (a IV. rész 5. pontban

felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezd dolgok
és tartozékaik nem minésiilnek itipoggyasznak, ezért a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagkénttartalmazé vagyontargyak,
nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkcioja targyakbél
allo gyGjtemények, mivészeti gyljtemények, fegyver és
tartozékai, valamint IGszer, bdtorok, mifog, m(fogsor,
fogszabalyzd, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz, készpénzt
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helyettesitd fizet6eszkdzok, takarékbetétkonyv, barmilyen
értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések, valamint
szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl.
sibérlet, mobiltelefon feltéltd kartya, belépdjegyek), menetjegy,
és okmanyok (az 1.(1)(c) pontban felsorolt Gtiokmanyok
kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzéashoz
kapcsolodo eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujto stb.),
munkavégzés céljara szolgéald eszkdozok, arumintdk, haztartasi
gépek, valamintkereskedelmimennyiségben, illetve a Biztositott
személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségbhen szallitott
dolgok,

(b) barmely jarmi, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetGcsomagtarto,
tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatsz6, motoros
csomagtarold doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve  Tengerpart, RepiilGs, Télisport
termékek és Sport-Extra kiegészitd szolgéltatds esetén a
Szolgaltatastablazathan és a Poggyaszbiztositas fejezetben
meghatéarozott kereteken beliil,

(d) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkoz
és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek a
Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefonra  és  hordozhatd
szamitégépekre vonatkoz6 szolgaltatds 0Osszesen” sorban
meghatérozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakdépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallit6
cég kezeléséhe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyéasz esetén —a
replil6téri poggyaszkezel6 cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nemigazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés kéarait,

(d) azatipoggyéaszvagy ttiokmanyvizbe eséseilletve dtnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés kaoriilményeitél), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(e) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a
vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott térékeny
poggyasz sériilésével dsszefligg6 karokat,

(h) a jarm{ivén valamely kiils6 rdgzitG szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tartd sth.) szallitott dolgokban bekdvetkezd karokat (pl.
sériilés, eltulajdonitas), és tetdcsomagtartd doboz kinyilasabal vagy
sériilésébdl adodo karokat. A Biztositd ezekre kizarélag kozlekedési
balesettel 0sszefiiggéshen torténd sériilés vagy megsemmisiilés
eseténvallal szolgaltatast, kivéve ha a sériilés vagy megsemmisiilés
valamely, a jarm(ire vonatkozd méretbeli korlatozas (pl. magassagi
korlatozas) figyelmen kiviil hagyasa miatt kovetkezett be.

E) POGGYASZKESEDELEM (ODAUTON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott a légitdrsasagnal sajat nevére szoléan szabalyszeriien
feladott (tipoggyasza az utazas célalloméasara torténd odautazaskor
kiilféld6n az adott Iégijarat megérkezését kovetben az utazasi feltételekben
meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kévetd hat 6ran beliil nem kapja meg,
és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetden — az utazasi feltételekben
foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fuvarozé
légitarsasag képviseldjének irashban bejelentik, és ezt a légitarsasag
jegyzdékonyv kiallitdsaval tandsitja, akkor a Biztositd vallalja, hogy a jarat
érkezési idGpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, de
legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan beliil a Biztositott részére kiilféldon
szilkségessé valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemi) értékének
valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a
kiilonbozetét megtériti a poggyaszkésés iddtartamatol fiiggéen legfeljebb a
Szolgéltatastablazatban megadott 6sszeghatarig. A Biztositott egy |égi utazas
vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett
csomagok szamatal fiiggetleniil, valamint a Biztosit6 a szolgaltatast legfeljebb
egyszeresen nyUjtja fiiggetleniil a csomag feladéjaként megjeldlt személyek
szamatol. a bejelentést el@szor benyjté Biztositott részére, vagy — egyidejli
bejelentés esetén — az dsszes Biztositott részére, de ardnyosan csokkentett
osszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas érkezési reptere nem
mindsiil célallomasnak, abban az esethen sem, ha az kiilfélddn talalhato.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden utélag
nyljtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a V. F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei:

—a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repiiltéri csomagkezeld cég felé — ha a Biztositott a
repiilétéri csomagkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrol
nem kapott jegyzdkonyvet, akkor a karesemény bekdvetkezéset
kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag
utazasi szerzddésében eldirt hatariddn beliil!

F) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

a) Ha egy menetrendszer(ilégijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legalabb
4 6ra, vagy azt meghalad6 id6tartama késéssel indul, és az lizemeltetd
légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és id6tartaméat, valamint
azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett légijarattal
utazott, akkor a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kiilféldi |égijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett siirgdsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkodoszerek) szamlaval igazolt 6sszegébdl a légitarsasag altal
meg nem téritett dsszeget. A Biztosito nem koteles szolgaltatni, ha a
Biztositott a légitarsasag felé nem élt kartéritésiigénnyel.

b) Ha egy menetrendszer(i légijarat — amelyen a Biztositott érvényes
menetjeggyel utazott — a lakéhely szerinti orszag teriiletén lévd
repiilétérre a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb
2 ora, vagy azt meghaladé id6tartaml késéssel érkezik meg és
emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazasa az eredetileg
tervezett médon nem lehetséges, akkor a Biztosité megtériti a késés
miatt a lakéhelyre utazads soran felmeriilt kézlekedési és szallas-
tobbletkdltségek valamint a |égitarsasdg altal a jaratkésés miatt a
Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott
beszallas nem mindsiil jaratkésésnek.

2. A teljesités feltételei a V. E) Poggyaszkésedelem (kiilfolddn)
és F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén
(alV.rész3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):
(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiilGjegy,
poggyaszcimke, beszallokartya,
(2) afuvarozdlégitarsasag altal a Biztositottnevére szoloan és a Biztositott
nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozéan kiadottirasos jegyzékonyv
a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatdsardl, annak
id6pontjarol, jaratkésés vagy torlés esetén pedig annak tényérdl,
illetve a késés id6tartaméarol, valamint a légitarsasag nyilatkozata a
Biztositott felé nyuljtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol, hogy nem
véllal kartéritésre vonatkozo téritést,
(3) a vasarlasra vonatkozd eredeti bizonylat. A vasarlasrol sz616 bizonylat
elfogadéasanak feltétele, hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a
vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

G) AIR ASSISTANCE — SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil barmely olyan kar, amelyre vonatkozéan
a légitarsasdgnak a 261/2004/EK rendelet alapjan kéartalanitési
kotelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak tgyintézési dija (kdvetelés
engedményezés esetén ,vételar feletti rész”, meghatalmazés esetén
.szolgaltatasi dij”)
Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely légitarsasagtol
kartalanitasra jogosult, és ennek behajtasaval egy — ilyen tevékenységet
nyilvanosan meghirdetve, jogszerlien végz6 — jogi személy Kozvetit6t
biz meg, akkor a Biztositd6 megtériti az erre vonatkozoan a Kozvetitd altal
szamlazott {igyintézési dijat, azt kévetden, hogy a légitarsasagtol kapott
kartalanitasi dsszeg kifizetése — az (ligyintézési dijjal csdkkentve — a
Biztositott felé megtdrtént. A Biztosito szolgéltatdsa nem haladhatja meg
a légitarsasag altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at. Ha a Biztositott
a kartalanitasi dsszeget kozvetleniil igényli a légitarsasagtél, akkor a
Biztositd az ligyintézés érdekébenfelmeriilt—részletes szamlaval és fizetési
bizonylatokkal igazolt—telefon-, posta-, és forditasi koltségek megtéritését
vallalja, el6bbivel azonos feltételek és limitek figyelembe vételével.
A biztosité szolgaltatdsa a Szolgaltatastablazatban meghatéarozott
biztositasi Osszegig terjed (ami nem haladhatja meg a légitarsasag
altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at), kivéve, ha a Biztositott az
ligyintézést a Biztosito altal — a (2) pont szerint illetve a szolgaltatasi
igény bejelentésekor — meghatarozott szolgaltatotél veszi igénybe, mely
esetben a biztositasi 6sszeg a kartalanitasi 6sszeg 25 %-a.
(2) A kockazatviselés végét kovetd 2 napon beliil a Biztosito a Szerz6dd
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illetve a Biztositott részére (a szerzddéskotési folyamatban a Biztosito
felé megadott e-mail cimre) e-mail-ben tajékoztatést kiildhet egy — az (1)
pontban leirt igyintézéssel foglalkozé — cég online elérhetdségérdl. A
megadott elérhetdségen keresztiil a Biztositottra vonatkozban beérkezett
—(1) pontszerintikartalanitasiigény érvényesitésére vonatkozd —megbizés
ligyintézési dijat a Biztosito kozvetleniil az adott {igyintéz6 cég felé fizeti
meg, az arra vonatkozé szamla és a jogosultsagot igazolé dokumentumok
alapjan, legfeljebb a szerz6désben meghatarozott maximalis biztositasi
Osszeg értékéig. A szolgaltatas csak olyan légitarsasagokkal szemben
felmeriil igényeknél vehetd igénybe, amelyek elfogadjak az igények
benyujtasat kozvetitd cég kdzremiikddésével.

3. ATELJESITES FELTETELEI:

A kovetkezd adatok megadasa, vagy dokumentumok benyujtasa:

—hianytalanul kit6ltott szolgaltatasiigénybejelentd

—foglalasi kad,

—e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

—beszallokartya,

— (tvonal és jaratszam, menetrend szerinti induldsi és érkezésiidépont

—amennyiben a légitarsasadg a kartérités feltételeként elirja, akkor a
Biztositott itlevelénekilletve személyazonosit6 igazolvanyadnak masolata,

—felmeriilt koltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb
pénziigyi bizonylat

—jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének id6pontja,
esetleges mddositott Gtvonal megadasa, és a késés okanak
megnevezése, amennyiben errél tajékoztatast kapott

—ligyintézési dij megtéritése esetén az igényelt kdltségekre vonatkozd
szamlak és fizetési bizonylatok, valamint a légitarsaséag felé benydjtott
igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi
kartalanitasi 0sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozo
bizonylat. Kézvetitd cég (igénybevétele esetén a Biztositott altal adott
meghizas és vonatkozd szolgéltatéi szerz6dés masolata, kivéve ha a
szolgéltatast a Biztositd szervezte,
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DIV (OZLEKE
i DVABB

l]l=B 020 \ :

A UBB

1. BIZTOSITASI ESEMENY
A Biztosité a szolgaltatadst abban az esetben nyljtja, ha a Biztositott
kiilfoldi utazasa soran — a lakéhely orszagaban vagy kiilféldon — valamely
menetrendszer(i tomegkozlekedési eszkdzre névre sz6lo és kizardlag
konkrét id6pontban igénybe vehetd, kdltségmentesen nem maédosithato
és nem visszavalthat6 érvényes menetjeggyel rendelkezik, és ezt az indulé
jaratot (tovabbiakban: jarat) lekési a kévetkezd okok valamelyike miatt:
a)az a jarmd, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott
id6pontot megel6z6 12 éran beliil utazik, rendérségi jegyz6kényvvel
dokumentalt kozlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszer(ien kozleked6 légi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarmd:
—amellyelkozvetleniilajaratindulasiallomésarautazik,amenetrendben
meghatarozott érkezési id6pontjahoz képestlegalabb 2 orat késik, és
—annakeredeti,menetrend szerintiérkezésiidépontjaalapjanaBiztositott
legalabb 3 6raval a tovabbutazéasra vonatkozo jegyen szerepl6 indulasi
idépontot megel6zGen odaért volna a jarat indulasi allomésara (pl.
repiilGtérre, vasit-, busz- vagy hajoallomasra). Ha az utazasi feltételek
vagy a helyi szabalyozas szerint a jarat indulasi allomasan a jegyen
szerepld induldsi idépontnal korabban kell megjelenni, akkor a 3 6ra az
igy kotelezden el@irt érkezésiidépontot megeldzéen értendd.

3. H) Menetrendszerii légi-, vizi vagy szarazfoldi tomegkozlekedési
eszkozok lekésése miatt a tovabbutazas tobbletkdltségei szolgaltatas
teljesitéséhez benyiijtandé dokumentumok (a V. rész 3.1.3. ponthan
felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a menetjegy azonositaséara (Gtirany, idGpont, légitarsasag vagy
egyéb szallito cég) alkalmas dokumentumot, valamint a jegy &ranak
megfizetését igazolé bizonylat, és a szolgaltatd igazoldsa arra
vonatkozoan, hogy az adott menetjegyet nem vették igénybe,

(b) a modositas vagy Uj jegy vasarlasat igazolé bizonylatot, az (ij vagy
modositott jegyet, valamint az igénybevétel igazolasa,

(c)a jaratot lizemeltet6 cég igazolasa a menetrend szerinti érkezési
id6pontra és a késésidGtartamara vonatkozéan és—hatobb atszallassal
utazottvolna—akkor az utazas teljes menetrendje, valamint a Biztositott
érvényes menetjegye a késett tdmegkdzlekedési jarmiire, és annak
igazolasa, hogy a Biztositott a késett jarm(ivén utazott.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1)Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen
meghatarozott tevékenységével harmadik személynek Kkiilféldon
gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt okozo balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozdt az ezzel dsszefiiggésben
okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggéshen
a karosult személy orvosi ellatdsdnak kdltségeire vonatkozoan
kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarminek nem mindsiilé kozlekedési és szallitasi
eszkozok hasznaléja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység.

(3) ..SportExtra” potdijmegfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és RepiilGs
termékek esetén a Biztosito azokra az extrém sportokra vonatkozoan is
véllal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve adott
termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,,Praktikum 30" termék esetében a Biztositd az oktatasiintézmény altal
szervezettszakmaigyakorlatkeretein beliiltorténd fizikai munkavégzés
soran szakmai felel6sségbiztositast is vallal azokra — az alabbiakban
meghatéarozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint
karokozota hatalyos jogszabalyok szerint kartéritésifelelésségterheli:
—a munkaltaté tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,
—amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredet(

személyi sériiléssel dsszefiiggésben felmeriilt dologi karra vagy a
sériilt személy orvosi ellatasanak kéltségeire.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriild
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak kéltségeire
vonatkozéan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségénekfelsGhataraaszerz6déshen meghatérozottbiztositasi
0sszeg. Ezenrendelkezés a karokozo biztositottatterheld jogi képviseleti
koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is irdnyado. A biztositas
kiterjed az eljarasi kdltségekre, ha e kdltségek a biztositd (tmutatasai
alapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére
a biztositonak a koltségeket meg kell elGlegeznie.

A _Biztositdo nem nyijt szolgaltatast a kovetkezé okokkal
osszefiiggéshen bekovetkezd késés esetén: természeti katasztrofa,
légtérzar, reptér vagy allomas hatésagi zarlata, atlezarasok, forgalmi
dugd, az eldirt minimalis atszallasi idd be nem tartasa.

A Biztositdo kockazatviseléese kizardlag egymastél fiiggetleniil
megvasarolt, eltéré jegyszammal kiallitott jegyekre vonatkozik,
csatlakozo-jegyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jegyekre nem.
Jarat-torléssel osszefiiggésben felmeriilt karokra a Biztosito
kockazatviselés nem terjed ki.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd megtériti a menetjegy modositasi kéltségeit, vagy — ha
modositas nem lehetséges—24 oran beliil ugyanazon célallomasra térténd
utazdshoz azonos tipusd vagy méas kozlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatédsa csak a kovetkezdé napon
oldhaté meg, akkor a Biztositd szolgaltatadsa egy éjszaka szallaskdltségre
is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/éj 6sszeghataérig.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast a késéssel dsszefiiggésben felmeriilt
egyéb karokra (pl. étkezés, kovetkezményi karok).

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) APtk.6:4728alapjanaBiztositd szolgaltatasatakarosultnakteljesitheti.
A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a
karosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosité megallapodas
alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és
személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen felmeriilt koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatoésagi, sem
birosagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos,
ha azt a Biztosité tudomasul vette, birdsagi marasztaldsa pedig csak
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akkor, ha a Biztosit6 gondoskodott a Biztositottjogi képviseletérdlvagy
a Biztositott altal valasztott jogi képviseld meghizasdhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztositd a kérosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb
mddon a kart rendezni tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott
egyiittmikodésének hianya miatt meghiiisul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkezd kamatterhetilletve egyéb kdltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelgssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is
kozrehatott, a Biztosité helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felrohaté magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a karokozok
magatartasa felréhatésdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztosito a karokozék kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas
aranyatnem lehet megallapitani, akkor a biztosité (gy teljesit, mintha a
kart a kdrokozok egyenld aranyban okozték volna.

(8) Az 1) Felelgsséghiztositas és jogvédelem fejezethen meghatarozott
szolgaltatasok vonatkozdsaban egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a biztosito az osszes vele szerzddésben allé
biztositott karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb
30000 000 forint kifizetését vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az altala
— az alabbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett
szabalysértés vagy biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
vagy az okozott kdrok megtéritésére vonatkozoan polgari per indul:
(a) gépjarmdi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési

és szallitasi eszkdzok hasznéldja,

(b) kozuti balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiilG sporttevékenységet folytatd személy

(2) "SportExtra” potdijmegfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és Repiilds
termékek esetén a Biztositd azokra az extrém sportokra vonatkozéan is
véllal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve adott
termékek vonatkozasahan a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

a) az dvadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatésdg altal megallapitott
6vadékot vagy mas hasonl6 biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birdsdag éltal a tantk és a szakért6k szdmara megitélt dijazast,

—haaBiztositottnak a bir6sag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl
a birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott
ezzel 6sszefliggésben felmeriil6 kozlekedési tobbletkdltségeit.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellatd {igyvéd szamlaval igazolt
munkadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokéasos
altalanos ligyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) ABiztosito gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosité hozzajarulasa
nélkiil megbhizott jogi képviseld esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett ovadékot az illetékes hatosag
visszatériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarashan
utobb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosito altal nyujtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kozvetleniil fizeti az adott
hatésagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szamla alapjan, illetve
kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benydjtott bizonylatok
alapjan igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittm(kddjon
a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositoval.

3. Al) Feleldsséghiztositas és jogvédelem és a V. J) Szallodai- és
kemping felelésséghiztositas szolgaltatasokra vonatkozoéan a
teljesitéshez benyijtandé dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) aBiztositottfelelGsségének elismerésére vagy elutasitasaravonatkozo

nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan polgari per indult, az eljarast

meginditd dokumentum, az eljards szdma, az eljarashan meghozott

hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintetdeljaras esetén a hatésag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasarol, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyz6konyvy, illetve az illetékes hatdsag neve, cime, az dvadékot, illetve
egyéb felmeriil6 eljarasi koltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai
gyakorlatkeretében tortént karokozéassal all 6sszefliggéshen, a szervezd
oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire vonatkozéan,
valamint a munkaltat6 altal készitett munkabaleseti jegyzékonyyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekévetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyzkdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel
azigénybevevd neve és azigénybevétel idGtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz
sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre
vonatkoz6 javitasi vagy ljra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terhelé 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tigyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a 1) Feleldsséghiztositas és Jogvédelem és az
V. J) Szallodai- és kemping felelésséghiztositas szolgaltatasra
vonatkozoan (az IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a hiztositasi védelem:

(a) az ugyanazon hiztositasi szerzédésben biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b)ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés
vagy biincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,

(c) a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jellegii koltségre,

(d)ha a Biztositott ellen gépjarmi hasznal6jaként elkovetett
szabalysértés vagy gondatlan b(incselekmény miatt indult
eljaras és az adott gépjarmi az elkdvetés id6pontjaban nem
rendelkezett érvényes felelésséghiztositassal,

(e) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a
tevékenységetilyen engedély nélkiil folytatta,

(c)a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének a lehetségére figyelmeztette, s a
kéresemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(d)a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kélcsGnzétt vagy
megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(e) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo
karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elGnyt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo
biztositott jogi képviseleti koltségeire és kamataira.

5. A BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
AZ ) ES J) FEJEZETEKRE VONATKOZOAN

A biztositott — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények mellett — 30 napon beliil koteles a
biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6déshen
meghatarozott tevékenységével kapcsolathan karigényt kozdlnek, vagy ha
olyan kériilményrdél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1)Ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezik kiilfoldi
szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltet6jével szemben az adott
szallashely berendezését érintd, a Biztositott ltal okozott olyan dologi
kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint @ tartozik helytallni,
akkor a Biztosité véllalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a
karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi elGirdsoknak
megfelel6en szallashelyként iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A Biztosit6 vallalja
tovabbéa a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos koltségek,
tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését
legfeljebb a Szolgaltatastablazathban rogzitett dsszeghatarig. A
kartéritésikotelezettségtekintetében a Biztositottatateljes kardsszeg
aranyaban 10 %-os meértékii, de legalabb 10 000 Ft 6nrész terheli.
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(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem
birésagi eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismeré
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(3) A1) 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az1)3. és |.4. részekbenfoglaltak
jelen szolgaltatasra is érvényesek.

(4) A Biztosité szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositadsi eseménnyel kapcsolatban
polgéri per indult, a Biztositott kartéritési kdtelezettségét megallapito
jogerds birdsagi hatéarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben a biztosito az dsszes
vele szerz6déshen allé biztositott kdrokozé személy vonatkozasaban
dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO EXTRA KIEGESZITO

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii a szerzddés hatalya alatt az Autd-
Extra kiegészitre vonatkozo teriileti hatalyon beliil kozlekedési
baleset kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibasodas miatt
menetképtelenné valik.

. Biztositott jarmiinek mingsiil az a biztositasi kotvényen meghatarozott
rendszaml — a kockazatviselés kezdé napjanak évében a gyartasi
évtdl szamitva legfeljebb 15 éves (kivéve Horvatorszag-Szlovénia
teriileti hatalyra létrejové szerzédések esetén, ahol legfeljebb 20
éves), és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes forgalmi
engedéllyel és rendszammal rendelkezé - személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya,
amelyet a Biztositott a jarmii vezetdjeként jogszer{ien hasznal, és
amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt a lakdhely
orszaganak teriiletérdl kiindulva az utazas célalloméasaként megjeldlt
valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan a lakohely orszaganak
teriiletére visszautazik. A gépjarmii életkordnak megaéllapitasa dgy
torténik, hogy a biztositads kezdetének évszamahol levonasra keriil
a gépjarmi forgalmi engedélyben meghatarozott gyartasi éve. Autd
Extra Eves bérlet motorkerékparra nem kothetd.

Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek,

ha az azt vontatd gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzddés

keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi
dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és
vontatmanyara két jarmiinek megfelelé biztositasi dij megfizetése

sziikséges.) A vontatd gépjarmiivet érinté biztositasi esemény a

biztositott vontatmanyra vonatkozéan is biztositasi eseménynek

mindsiil, de a biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a vontatmanyon

szallitott rakomanyra, ha az nem szallithato a tobbletkoltség nélkiil a

vontatmannyal egyiitt.

Biztositott gépjarmi kizarélag az érvényes forgalmi engedélye

alapjan az alabbi kategdriakba sorolhaté gépjarmd, valamint az altala

vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpar, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,A”
kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—az a személy- vagy tehergépjarm(, amely a hatélyos jogszabalyok
szerint ,,B” kategoriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd, és
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 f6.

. Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarmd olyan miszaki
hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés
megkotésekor illetve a kiilfdldi utazas kezdetekor elére nem lathato
ok miatt kdvetkezik be, és
a) iizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer

hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy

b) a hiba jellege miatt a gépjarmii a meghibasodas helyén érvényes

hatosagi eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl.
ablaktorl6k, biztonséagi 6vek, azelsd éshatso lampak meghibasodasa,
szélvédg sériilése) és emiatt menetképtelennek mindsiil.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a

kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen kovetkezik be:

—a géepjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gépjarmiitipushoz a gyarté altal elgirt kotelezé tartozékokkal,

—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eldirasoknak megfeleléen hasznaljak vagy a hiba a hasznalo hibajabol
kovetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata, iizemanyag-
kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése, elektromos meghajtasu jarmii
esetén az akkumulator nem megfeleld toltottségi szintje sth.).

1.4, Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Auto-

Extra termék szolgaltatdsai szempontjabol a Biztositott gépjarmiben

a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodé — a
Biztositonal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére
vonatkozoan hatalyos utashiztositasi szerzddés keretében hiztositott
személynek mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatarozott maximalisan szallithato szami személy.

1.5. A Biztositonak jogaban all a menetképtelenség tényét az éaltala
meghatérozott szervizben ellendriztetni.

1.6. Az, Autd-Extra” termékre vonatkozdan a Biztositd legfeljebb 31 napos
iddtartama kiilfoldi utazasra vonatkozoanvallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgaltatdsi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztositd
kizarélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok
teljesitésének idépontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetéen —
azEUB-Assistance jogosult meghatarozni. Aszervizhe szallitastkovetéen
a tovabbi szolgaltatasok feltétele, hogy a Biztositott a szerviztél sajat
koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és a vizsgalat
eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

A Biztosito a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy
biztositasi eseményre vonatkozéan a kdvetkez6é szolgaltatasok
teljesitését vallalja, kivéve ,, Auto Extra éves bérlet” esetén, amikor a
biztositasieseményekszamanincskorlatozva,azonbana,Hazaszallitas
automent6vel” szolgaltatasta Biztositd a teljes éves biztositasiiddszak
alatt kizarélag egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggéshen nyujtja. Ha
ugyanazon biztositasi esemény alapjan a Biztosité a vontato jarmiire
és a vontatmanyra is teljesit gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasokat,
akkor a2.2. pontban a biztositott utasokra vonatkozé szolgaltatasokat
csak egyszeresen, az egy jarmiire vonatkozéan meghatarozott
szolgaltatasi osszegek keretein beliil nyajtja.

Akkumulator meghibasodasaval 6sszefliggésben |évd biztositasi esemény
esetén kizardlag a helyszini javitds szolgaltatas vehetd igénybe, a teljes
tartam alatt legfeljebb egy alkalommal.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztosité szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltatdé megkisérli
a menetképtelenség elharitdsat. A Biztositd szolgaltaté-partnere a
helyszinen torténd segitségnydjtas keretében kizardlag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kériilmények kozott,
specialis szerszdmok és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd,
valamint nem sért garanciatvagy jotallast. llyen jellegi javitasok lehetnek
(jarm-tipustol fliggden) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere. A
Biztositd szolgaltatasa az alkatrészek koltségére nemterjed ki. A helyszini
segitségnyljtassal menetképessé tett gépjarmi megjavitdsa csak
ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartds és iizembiztos
megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségén koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarmi{ menetképtelensége helyszini segitségnyujtas
keretében nem harithaté el, akkor a Biztosito véallalja, hogy megszervezi
a gepjarm{ autément6vel torténd elszallitdsat a legkdzelebbi, de
kiilféldon legfeljebb 100 km, a lakhely orszagéban pedig legfeljebb 50 km
tavolsagban 1évé, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds —
az ligyfél kérése alapjan —markaszervizbe is térténhet.

A Biztosit6 vallalja a gépjarm( automentdvel szervizbe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztositd a helyszini segitségnydjtast és a szervizhe-szallitas
szolgéltatast a lakéhely orszaganak teriiletén hekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozéan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitadsat,
és a gépjarmiijavitasa a szervizbhe torténd beszallitds napjan nem oldhato
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
Biztosit6 megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitds napjaig a javitast
véallald szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre |évd helyen és véllalja a tarolas
szamlaval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kdzdltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe széallitdsa a Biztosito
szervezésében tortént.

A Biztosito a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a
javitas mindségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi
hataridé betartasaeért felelésséggel nem tartozik.
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2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében
szervizhe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott
személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizsgalat alapjan
kiallitott — irasheli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a
diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhatdé meg, a Biztosito
véllaljaagépjarmii—atulajdonosvagyiizembentart6 Biztositott altalmegjeldlt,
a lakéhely orszaganak teriiletén 1évé lakcimre torténd — hazaszallitasanak
megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a
.Hazaszallitas automentdvel” szolgaltatasra vonatkozé biztositasi dsszegig,
az onrészesedést meghaladé koltségek vonatkozasaban.
A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl dnrészesedés
terheli, amelynek azonnali helyszini megfizetése a szallitast
veégzd szolgaltaté felé a hazaszallitasra vonatkozd szolgaltatas
igénybevételének feltétele. 2,5 tonna egyiittes tomeget nem meghalado
szemely- vagy tehergépkocsik esetén az dnrészesedés mértéke 25 000
Ft.2,5tonna egyiittes tomeget meghalado személy- vagy tehergépkocsik
illetve motorok esetén az onrészesedés meérteke 50 000 Ft.
Gépjarm( javitadsa korébe jelen feltételek vonatkozéséaban kizarélag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmd
a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miszaki
allapotban a lakohely orszagéaban taldlhatd, fentiek szerint megjeldlt
lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozé kiegészitd szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé szemelyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe

vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) aBiztositottgépjarmiiszervizbe szallitasaaBiztosito szervezésében
megtortént és

b)a Biztositott személy megrendelte a szerviztél a gépjarmi
diagnosztikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizhe szallitas
napjan nem fejezédik be, vagy

c¢) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi
Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését az dsszes
utasra egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatastablazatban ,K) Kiegészitd
szolgaltatasok"-on beliil az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozoan
megadott dsszeghatarig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazék tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gepjarmiiert

A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi
szolgéaltatasok egyikének teljesitéseét:

az utasoknak és poggyaszuknak (legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasaig vagy a lakohely orszagaban lévd lakhelyiikig torténd
utazasanak, valamint (ha a gépjarmii javithatd) — a gépjarm( javitasat
kdvetben — a szervizhez torténé visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedésitobbletkdltségek megtéritését

Ha a 2.2.(1) szolgaltatast nem veszik igénybe, akkor valaszthato a 2.2.(2)
illetve a 2.2.(3) szolgaltatas.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabb utazasa a biztositasi esemeény
bekdvetkezésének napjan nem oldhato meg, akkor a Biztositd
informéacios segitséget nyljt a gépjarm( utasai részére széllodai ellatas
megszervezéséhez, és a szallas koltségeit megtériti a tovabbutazés elsd
lehetséges idGpontjaig, de legfeljebb 2 napra.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztosito vallalja a gépjarmii utasai és poggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6)
szallitasara alkalmas bérgépjarm( kiszallitasi és bérleti dijanak szamla
alapjan térténd utélagos megtéritését. A Biztositdo bérautd-szervezést
nem véllal.

2.3. Kommunikacios koltségek

A Biztositd névre sz6l6 részletes szamla alapjan megtériti a 2.1. és a 2.2.
szolgéltatasokigénybevételével dsszefiiggéshen felmeriild telefon, illetve
internet-tobbletkoltségeket a Szolgaltatas-tablazatban — a biztositéasi
esemény helyétdl fligg6en — meghatarozott limitig.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auté-Extra kiegészité vonatkozasaban

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a

gépjarm(ivet a forgalombdl kivontéak, vagy jogellenesen eltulajdonitotték.

4. A K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra” kiegészitd
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megallapitasat végz6 szereld illetve szerviz,
valamint a gépjarmii szallitdsat végzé cég irdsos igazoldsa a
menetképtelenségrdl, a bekovetkezés helyérél és pontos okardl
(diagnosztika részletes eredménye), a varhato javitasi idGtartamrol

(ha nem javithato6, akkor az erre vonatkoz6 indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket. A Biztosito kérheti tovabba
a diagnosztikai vizsgalatra vonatkoz6 megrendelés igazolasat, a
szolgaltatasra vonatkozd szamlat és az annak kifizetését igazol6
bizonylatot.

(2) a felmeriilt kéltségek névre szdlo eredeti szamlai, amelyen szerepel
a szolgaltatas igénybevételének id6pontja, valamint gépjarmire
vonatkoz6 szamlak esetén a gépjarmi kovetkez6 azonositoi: rendszam,
tipus és a forgalmi engedély szama,

(3) gépjarm( hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az dnrészesedés megfizetését igazold bizonylatot (melynek
tartalmaznia kell a bizonylat kotelezé elemein kiviil a gépjarmi
rendszamat, a szallitds idépontjat, valamint az induld és célallomast),

(4) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre szolo eredeti
telefonszamlat és hivasrészletezdt.

5.KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra kiegészité

esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmiire,
amelyet Uzletszer(i személy, vagy Aaruszéllitasra, vagy bérelt
jarmiiként hasznalnak.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkez6kre:

(a)a Biztositott gépjarmii javitasi (pl.
diagnosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszéanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithatd egylitt a Biztositott személlyel (pl.
terjedelme, vagy tomege miatt),

(c)a javitas-szerelési ill. szallitdsi munkalatokat elvégzd, a
Biztositotol fliggetlen cég altal okozott karokra.

alkatrész, szerelés,

L) POGGYASZ EXTRA - KIEGESZITO BIZTOSITAS

Az L) Poggyasz Extra kiegészitdé poggyaszbiztositas szolgaltatasaira
vonatkozoan a V. rész D) Poggyaszbiztositas részhen leirtak iranyadoak,
az alabbi eltéresekkel:

1. Biztositott iitipoggyasz

A Poggyasz Extra kiegészité termék vonatkozdsdban biztositott
Utipoggyasz kizarélag olyan — a biztositasi kdtvényen megjeldlt tipusa
— mobiltelefon, digitalis vagy video-kamera, fényképezdgép, dron,
hordozhato szamitogép (lasd Fogalmak) vagy okosédra lehet, amelyet
az alap biztositasi termék keretében, vagy a Biztositéval kotott mas
biztositasi szerz6dés keretében nem vontak fedezetbe.

A kockazatviselés kizarélag — az adott dolog ajkori beszerzését igazolé
névre sz6lo szamla alapjan — a Biztositott vagy — ha a Szerz6dé nem
természetes személy, akkor—a Szerz6dd tulajdonaban lévé dolograterjed
ki, utobbi esetben azzal a feltétellel, hogy az a Szerz6d6 hozzajarulasa
alapjan van a kiilfoldi utazas id6tartama alatt a Biztositott hasznalataban,
illetve meg6rzésében.

2. Biztositasi események — Poggyasz Extra kiegészité

poggyaszbiztositasra vonatkozéan:

(1) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési balesetvagy
geépjarmiiben keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,

(2) Gtipoggyasz jogtalan eltulajdonitasa kiilfoldon a kévetkezd

koriilmények kozott:

a) személyes feliigyelet alél. Jelen feltételek vonatkozédsaban személyes
felligyeletnek mindsiil, ha az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskor(
biztositott esetén valamely nagykori hozzatartozoja) kozvetlen
kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen agy van elhelyezve,
hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er§szak vagy fenyegetés
alkalmazasa nélkiil elvenni.

b) lezart lakéépiiletbdl, lakashol, ha a lezért lakdépiiletbe vagy a lakasba

torténd erdszakos behatolds egyértelmiien bizonyitott. Ha a helyszinen
lehetGség van fokozottan védett helyen (pl. széfben) elhelyezni a

poggyaszt, akkor a kockazatviselés kizarolag az ilyen helyrél torténd
eltulajdonitasra terjed ki, az azon kiviil térténd tarolasra nem.

c) kizarélag abban az esetben, ha az indulasi repiilétér szabalyzata
szerint a dron kézipoggyaszként nem szallithato, akkor a Biztosito
kockazatviselése dronra vonatkozéan légitarsasag kezelésébe atadott
itipoggyasz igazolt eltiinéseére is kiterjed. A kockazatviselés tovahbi
feltétele, hogy azt a poggyaszt, amelyben a dront szallitjak, a feladas
el6tt erre szakképzetséggel rendelkez6 cég — szamlaval igazoltan —
leféliazza, és a Biztositott azt a Iégitarsasagnak folidval védve adjak at.
A poggyasz-sériilés nem mindsiil biztositasi eseménynek.
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3. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositdsi esemény
bekdvetkezésének idGpontjaban érvényes hasznélt értékét, 20%-os
onrészesedés levonasaval, legfeljebb a biztositasi kotvényen Poggyasz
Extra kiegészité termékre vonatkozoan meghatarozott biztositasi
osszegig. Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitas kdltségeit tériti
a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

A Poggyasz Extra kiegészitd keretében biztositott dolgok vonatkozasaban
a Biztosit6 targyankénti limitet nem alkalmaz.

4. A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a V. rész
3.1.3. pontban és a V. rész D) 5. pontban felsorolt dokumentumokon
feliil): a biztositott (tipoggyasz Gjkori beszerzésére vonatkozo6 névre
sz016 szamla, amely egyértelmiien tartalmazza a vaséarolt eszkoz
meghatéarozasat és tipusat.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2024-01ST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkez6
megallapodds hidnyaban — az Eurépai Utazasi Biztositdo Zartkor(en
Miikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében
szerepld, Generali Csoporthoztartoz6 Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest,
Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos feltételekre
hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzGdés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szahélyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mingsiil.

1. KIKOTHET STORNO BIZTOSITASI SZERZODEST
ES KIRE KOTHET(?

1.1 A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén
a hiztositasi szerzddéshen meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerzddd az a nagykora személy, aki a biztositasi szerz6dést megkati
és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6z6
személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerzddd fél
a szerzGdésr6l, a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédéshen
bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni. A
Szerz6dd kizardlag Magyarorszagon lakohellyel rendelkezé természetes
személy vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkezd jogi személy lehet.
1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevd az a személy, aki a Szolgaltatast
lefoglalta, a foglaldas soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a
Szolgéaltatas lemondasa vagy megszakitdsa esetén vagyoni veszteség
ér. A biztosité szolgaltatasara a Vevd, annak halala esetén az orokose
jogosult. Ha adott foglalas dijat tobb Vevd egyiittesen fizette meg, akkor
a Biztosit6 szolgaltatasara ugyanolyan aranyban jogosultak, mint ahogy a
szolgaltatasi dijat megfizették.

1.4. Résztvevd: a kdtvényen és a Szolgéltatasra vonatkoz6 szerz6déshen
megnevezett, a Szolgaltatds igénybevételére jogosult természetes
személy, igy példaul — utazas foglaldsa esetén — az utas. A biztositasi
kotvényennemszerepldszemélyeka biztositasiszerz6désvonatkozasaban
nem mindsiilnek résztvevének.

Ha a szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déshen a résztvevdk nincsenek név
és sziiletési datum szerint egyértelmiien meghatarozva (pl. belépdjegyek
esetén), akkor a biztositasi szerzGdés szempontjabol a kotvényen
résztvevikent szerepld személyek mingsiilnek résztvevének, legfeljebb
a szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzdésben meghatarozott Iétszamon
beliil. Létszam eltérés esetén a kotvényen lév6 sorrend az iranyado,
és a biztositasi szerz6déshen szerepld létszamon feliili személyekre a
kockéazatviselés nem terjed ki.

2. HOGYAN JON LETRE ES MIKOR KOTHETO A STORNO
BIZTOSITASI SZERZODES?

2.1 A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosito altal térténd

elfogadasaval jon létre, melyet a Biztositd altal kiadott kdtvény tanusit.

A Biztosito kizarolag online szerzédéskdtd rendszeren keresztiil hozza

beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2 Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt

napig, ha az ajanlat elbiralasadhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van

sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerzGdés megkdtése])

2.3 A biztosito rautald magatartasa fogyasztdi szerzdésben (6:444. §)

a) Ha a szerzddd fél fogyasztd, a szerzddés akkor is létrejon, ha a biztosito
az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil — ha az
ajanlatelbirdlasahoz egészségligyivizsgalatravan sziikség, hatvan napon
bellil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara

vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerzGdés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatéllyal a kockézatelbirdlasi id6 elteltét
kovet6 napon jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasiidé alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztosit6 csak abban az esethen utasithatja vissza, ha ennek
lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockéazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanval6, hogy az ajanlat elfogadasdhoz a kockézat egyedi
elbiralasa sziikséges.

d) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil étrejott szerzGdés lényeges
kérdésben eltér a biztositd altaldnos szerzddésifeltételétdl, a biztositd
a szerz0dés létrejottét6l szamitott tizendt napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az éltalanos szerz6dési feltételeknek megfelel6en
moédositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
tizenot napon beliil nem vélaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a
modositd javaslat kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beliil a
szerz6dést harminc napra irdshan felmondhatja.

2.4 A biztosito fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését

iddlegesen felfiiggessze.

2.5 Storno Kombi tipusd (ha a termék neve tartalmazza a ,Storno

Kombi” megjeldlést) termék kizarélag a Biztositonak a Résztvevik

részére fedezetet nyQjtd, a Szolgéltatas teljes idGtartaméara kiterjedd

utashiztositasi termékével egyiitt kothetd egyazon biztositasi szerz6dés
keretében.

2.6 A biztositasi szerz6dést meg lehet kotni:

(a) legkésdbb a Szolgaltatas kezdé napjat megel6zé 30. napig barmikor (a
foglalast kdvetGen is),

(b) a Szolgéltatds kezdd napjat megel6z6 29 napon beliil kizarélag a
Szolgaltatas foglalasanak napjan vagy az azt koveté ot napon beliil.

2.7. A Ptk. 6:452. § alapjan a Szerz6dd koteles a szerz6déskotéskor a

biztositas elvéllaldsa szempontjabél |ényeges minden olyan kériilményt

a biztositoval kozdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6

irasban kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld valaszokkal a

szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 fél kiteles a Iényeges koriilmények valtozasat a biztositonak

irasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyulé kotelezettség

megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

koriilményt a biztosité a szerz6déskdotéskor ismerte, vagy az nem hatott

kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

3. MIKOR ES MILYEN 0SSZEGU BIZTOSITASI DIJAT KELL
A SZERZODONEK MEGFIZETNIE?

3.1. A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi kdtvény tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egyszeri diju.
Ha a biztositasi dij a biztositasi dsszeg %-aban van meghatarozva, akkor a
Biztosito a dijat a Szolgaltatas lemondasa esetére fizetendé legmagasabb
osszegii banatpénz mértéke alapjan allapitja meg (pl. repiiljegy esetén
a jegyar azon része, amelyet lemondaskor a légitarsasag nem fizet vissza
a Vevdnek), széllasdij esetén lemondaskor fizetend6 Gsszeg, utazési
szolgaltatas esetén legmagasabb banatpénz-sav szerinti Gsszeg).

3.2. A Szerz6ddé koteles a biztositasi dijat a biztositdsi szerz6dés
megkdtésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dijfizetésére vonatkozo
kotelezettségét abban az id6ponthan teljesiti, amikor a biztositasi
dij a Biztositd vagy képviselGje (megbizottja) részére bizonyithatdan
megfizetésre kerdil.
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4. MILYEN TERULETEKEN BEKOVETKEZO BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

4.1 A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya azon fdldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekdvetkezett biztositasi esemeényekre a Biztositd kockazatot vallal.
4.2 Aterlileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna és Venezuela teriiletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét,
melyek a kockézatviselés els6 napjan vagy a Résztvevd altal az
adott orszagha/teriiletre térténd beutazds napjan a Magyarorszag
Kiiligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek. (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-
nem-javasolt-tersegek) Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkotott biztositasi szerzédés alapjan a
mindsités kihirdetésekor fennall a Biztosito kockazatviselése, ebben
az iddpontban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosito
kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn

—kivéve, ha a mingsitést idikozben feloldjak.

5. MIT VALLAL A BIZTOSITO?

A Biztosito a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen
feltételekben meghatérozott biztositasi események vonatkozasaban,
tehat ha a kockazatviselés idGtartama alatt, a szerzddés teriileti hatalyan
beliil biztositasi esemény torténik, akkor megtériti a Biztositott szdmara a
bénatpénz vagy az utazasi dij aranyos részét.

6. MILYEN IDOSZAKBAN TORTENT BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A KOCKAZATVISELES?

A Biztosito kockazatviselése legkordbban a biztositasi szerzddés
megkotését és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetését kévetden

—hamar afoglalasidépontjaban sem lehetne kdltségmentesen lemondani
a szolgdltatast, akkor a Szolgaltatas foglalasanak id6pontjaban.

Ha a biztositasi szerz6dés a foglalas napjat kovetGen jott létre, akkor

a Biztosito kockazatviselése legkordbban a biztositasi szerzédés

megkdtését kovetd napon 0. 6rakor kezdddik meg.

A kockazatviselés a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — ora, perc

pontossagi meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan

24:00 oraig — de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék esetén

legfeljebb 550 napig tart.

A ,Szolgaltatas kezdete” fogalmat lasd a 29. fejezet (19) pontja szerint.

6.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozdsaban a kockézatviselés a

szolgaltatas kezdetét koveten kezdddik meg, és a szolgaltatas szerz6dés

szerinti végéig, de legkésdbb a biztositasi szerz6désben meghatarozott

7. MIKOR VAN A BIZTOSITASI FEDEZET KIZAROLAG
BALESETI ESEMENYEKRE KORLATOZVA?

A kockazatviselés kizardlag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkezd

esetekben:

(a) a biztositasi szerzddés megkdtésének napjan, valamint

(b) ha a biztositasi szerzédés a foglalas napjat kovetéen jon létre, akkor a
szerzédés létrejottének napjat kovetd elsé 5 napon.

8. MILYEN BIZTOSITASI ESEMENYEKRE NYUJT
SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

8.1. Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban biztositasi

esemeény:

A Résztvevd az alabbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt

bekdvetkezé események valamelyike miatt a lefoglalt Szolgéltatast

a tervezett id6pontban nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vevd a

Szolgéltatast ezen Résztvevd vonatkozéséban lemondja vagy késGbbi
id6pontra modositja, vagy a Résztvevé személye véltozik, melynek
kdvetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik vagy
modositasi dijat kell fizetnie:

kezdddik meg, de

6.1. Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban:

—legkorabban a banatpénz-sav elsé napjan — tehat az elsd olyan napon,
amikor mar nem lehet kdltségmentesen lemondani a szolgaltatast, vagy

UTAZASKEPTELENSEG

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) nem tudja igénybe venni a lefoglalt Szolgaltatast (pl.
utazast):

Kivel torténik?

» Résztvevd (pl.utas)

»a Résztvevd (pl. utas) kézeli hozzatartozéja (akkor is, ha a
kozeli hozzatartozé nem szerepel a szolgaltatasi szerzdéshen
résztvevGként pl. nem utas)

» a Résztvevd (pl. utas) hazastarsanak vagy élettarsanak kozeli
hozzatartozoja, feltéve, hogy a hazastars vagy élettars az adott
szolgaltatasi szerzdésben szintén résztvevd (pl. 6 is utas)

» legfeljebb 5 személyre sz6l6 foglalads esetén barmely mésik
Résztvevd vagy az 6 kdzeli hozzatartozojuk

(1) el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegség, baleset, amely miattindokoltan siirgdsségi orvosi ellatasban részesiilt
a Szolgaltatas lemondasat megelGzGen,
(2) elhalalozas a Szolgaltatas kezdetét megelGzGen

» Résztvevd (pl.utas) vagy — az adott szolgéltatasi szerzddés
keretébenszinténrésztvevének mindsiilé —kozelihozzatartozoja

» legfeljebb 5 személyre sz6l6 foglalds esetén barmely maésik
Résztvevd

(3) vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye éltal okozott karesemény vagy gépjarmiivét
érinté olyan kozlekedési baleset, melynek kovetkeztében a jarmii menetképtelenné valik, és az utazas kezdetéig nem
javithatd, feltéve, hogy a biztositott szolgéltatas igénybevételének feltétele a jarmi rendelkezésre allasa

(4) atlevél és/vagy személyi igazolvany, jogositvany vagy a Vevé/Résztvevd tulajdonban allo gépjarmii forgalmi
engedélyének a Szolgaltatas kezdetét megeldzden torténd jogell eltulajdonitasa, azzal, hogy annak potlasa
a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, és a fenti dokumentumok nélkiil a
Szolgaltatas nem vehetd igénybe

(5) a Munkaltato részérdl tortént felmondas kovetkeztében — onhiban kiviil - megsziinik a munkaviszony (kiskor(
esetén valamely sziil6 munkaviszonya), abban az esetben, ha a munkaviszony az adott munkéltatonal hatarozatlan
idGtartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgaltatas foglalasanak idGpontjaban mar
legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idGpontja a munkaltato altal tértént
felmondas idGpontja, azonban a Biztosito a teljesitést legkordbban a munkaltaté éltal az utols6 munkaban téltott
napon kiallitott munkaltatéiigazolés benyajtasat kovetden vallalja

(6) terhesség ismertté valasa (nGgyogyasz szakorvos altal igazolt megallapitasa) legfeljebb a 10. terhességi hét végéig, ha:
—a biztositasi szerz6dés megkdtése a Szolgaltatas foglalasanak napjan tortént, és a terhesség a szolgaltatas
foglaldsanak idépontjaban még nem voltismert

(7) varatlanul bekdvetkezé terhességi komplikaciok, ha:
—aterhességténye afoglalas idépontjaban marismertvolt,
—alefoglalt szolgaltatas végének idGpontja legkésGbb a 29. terhességi héten beliil van
—ezek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irdsos véleménye alapjan — az adott Szolgéltatas igénybevétele
orvosilag ellenjavalltta valik.
Ha a lefoglalt Szolgaltatas nem fejezddik be legkésdbb a 29. terhességi héten, akkor a Biztosito kockazatviselése
terhességi komplikaciok miatti lemondasra nem terjed ki.

(8) a Résztvevdvel —vagy kiskori esetén annak sziilGjével — szemben a kockazatviselés tartama alattinditott hazassagi
per. A biztositasi eseményidGpontja a hadzasséagiperrel kapcsolatos keresetnek a birsag altal az alperessel torténd
kozlésének az idGpontja.

(9) a kockézatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan valé megbukas, abban az esetben, ha a pétvizsga a
Szolgaltatas tervezett tartama alatt, vagy az azt kdvetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(10) a kockazatviselés idGtartama alatt a Résztvevd varatlanul taniként valo idézése barmely hatosag vagy birosag
altal, amely idézés alapjan a személyes megjelenés az illetékes hatésdg vagy birésag eldtt a Szolgaltatas
idgtartama alattlenne esedékes, és a hatdsag, vagy birdsag a Szolgaltatast mulasztasi okként nem fogadja el.
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(11) A biztositasi esemény a lemondas napjan kovetkezik be, de a Biztosito
legkés6bb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsd
munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevdt ezen

idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének megfelelden
szolgaltat.
8.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

UTMEGSZAKITAS

Kivel torténik?
megszakitja és

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) a mar megkezdett Szolgaltatast (pl. utazast)

—atervezettidGpontnal legalabb egy nappal korabban elhagyja a Szolgaltatas helyszinét (legkésébb a kockazatviselés
végét megeldzd napon), illetve
—kizarolag siirgGsségi fekvibeteg-szakellatas idGtartama alatt— a Szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

» Résztvevd (pl.utas)vagy — az adott szolgaltatast egyazon
szerz6dés keretében szintén igénybe vevé — kozeli
hozzatartozoja

(1) baleset, vagy el6zmények nélkil, hirtelen fellép6 — siirgdsségi ellatast igénylé — betegség, amely miatt a
hazaszallitas az orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valt vagy siirgésségi fekvibeteg-szakellatas
sziikséges, és ennek idGtartama alatt a Szolgaltatas nem igénybevehetd

(2) vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott karesemény, amely miatt az
azonnali helyszinre utazas sziikségessé valik

» Résztvevd (pl. utas) vagy kozeli hozzatartozojanak, illetve a | (3) elhalalozasa

Résztvevd hazastarsa vagy élettarsa kozeli hozzatartozojanak

» Résztvevdnek (pl. utas) vagy - az adott szolgaltatast
egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevé — kozeli
hozzatartozéjanak valamely kizeli hozzatartozoja

(4) varatlan életveszélyes allapot bekdvetkezése

9. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO0?

9.1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositdsi esemény
bekovetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennéllasa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasokat.

9.2. A Biztosito a szolgaltatast karbiztositasként, legfeljebb a
szerzodéshen meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az alabbi
tablazatban meghatarozott limitosszegek figyelembevételével.

9.3. A Szolgaltatastablazathan meghatarozott limitek a Biztositoval adott
foglalasra vonatkozéan létrejott tobb biztositasi szerzédésre egyiittesen
is_iranyaddak. Tobb szerzédés esetén a Biztositdé a legmagasabh
osszegii szolgaltatast nydjto szerzédés alapjan teljesit, a fennmarado
szerzédésekre vonatkozo biztositasi dijat pedig visszateriti.

9.4. Ha egy foglalas tobb, mint 5 résztvevére jon létre, és nem minden
résztvevd hozzatartozoja egymasnak, akkor a foglalasi limit a csoporton
beliili hozzatartozok egylittes szolgaltatasi dijara vonatkozé maximalis
biztositasi 6sszeg, tehat kizarélag ebben az esethen nem a teljes foglalds
értékére vonatkozik.

9.5. Szolgaltatas-tablazat (lasd az oldal aljan)

10. MI TORTENIK DEVIZABAN LETREJOVO SZOLGALTATASI
SZERZODESEK ESETEN?

10.1. A biztositasi szerz6déshen a biztositasi 6sszeg meghatarozasa
kizarolag HUF (forint) devizanemben torténhet. Ha a biztositott
szolgéltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem
keriilt megjeldlésre, akkor a biztositasi dsszeg meghatarozaséara a
szolgaltatasi szerzddés megkdtésének (foglalas) napjan érvényes MNB
hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok) iranyadé.

10.2. A Biztosito HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkoz6 szolgéaltatasi szerzddésben més
devizanem keriilt megjeldlésre, akkor a Biztositd a biztositasi szolgaltatas
osszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama
alapjan szamitja at ésfizeti meg (https://www.mnb.hu/arfolyamok) legfeljebb
a biztositasi szerz6désben meghatarozott dsszeghatarig. A Biztosité nem

véllaljaatranzakcioval kapcsolatos kéltségeket, ha a szolgaltatds megfizetése
nem HUF devizanemben vezetett bankszadmlara torténik.

11. MI TORTENIK, HA A BIZTOSITASI SZERZODEST
ALACSONYABB BIZTOSITASI 0SSZEGRE KOTOTTEK
MEG, MINT A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI
MAXIMALIS BANATPENZ OSSZEGE?

Ha a Biztositoval létrejott szerz6déshen szerepld biztositasi 0sszeg
alacsonyabh, minta Szolgéltatasteljes dija, akkor a Biztosito szolgaltatasa
a hiztositasi osszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban
keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott
osszeg aranylik a Szolgaltatasi szerzédés szerinti maximalis banatpénz
osszegéhez. (Ha a maximalis banatpénz osszege a szolgaltatasi
szerz6déshdl egyértelmiien nem azonosithato, akkor a szolgaltatas teljes
dija tekintendd annak.) Az igy meghatarozott szolgaltatasi dsszeghdl
keriil levonasra a mindenkori dnrészesedés dsszege.

12. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO LEMONDAS
VAGY MODOSITAS ESETEN?

Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztosit6 a Szolgaltatd
altal a Vevd részére — a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés feltételeinek
megfelel6en — banatpénzként leszamlazott Osszeget, vagy modositas
esetén — legfeljebb az azonos idGpontban valé lemondas esetén esedékes
bénatpénz dsszegéig — a modositads szamlaval igazolt kdltségét tériti meg
az onrészesedés levonasaval. Mdodositas esetén a Biztositd szolgaltatasa
kizarélag az azonos helyszinre, id6tartamra és szolgaltatasi szinvonalra
vonatkoz6 mddositasi kdltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb
helyszin, a hosszabb idGtartam vagy a magasabb, illetve komplexebb
szolgéltatasi szinvonal miatt felmerdilt tobbletkdltségekre.

13. MODOSITAS ESETEN AZ UJ SZOLGALTATASRA
KITERJED-E A BIZTOSITASI FEDEZET?

Maodositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a
Biztosito kockazatviselése a madositott szolgaltatasra vonatkozéan

9.5. Szolgaltatas-tablazat Maximalis biztositasi dsszegek és az onrészesedés mértéke (Ft)
Biztositasi termék neve Storno Kombi Eurdpa Storno Kombi Maxi Storno Basic
Biztositas megkdtésére vonatkozo korlatozas: kizarélag Eurdpa vagy kizarélag utashiztositasi gnalloan kothetd
Horvétorszag-Szlovénia szerzgdés
teriileti hatalyra létrejott | kiegészitéseként kothetd
utashiztositési szerz6dés
kiegészitéseként kothetd
Maximalis biztositasi 6sszeg foglalasonként és biztositasi eseményenként: 3000000 6000000 2000000
Ezen beliil a maximalis biztositasi 6sszeg Résztvevd személyenként: 1000000 3000000 500000
Ezen beliil maximalis biztositasi dsszeg repiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service 15000 15000 15000
Fee) vonatkozoan repiilGjegyenként
Onrészesedés:
—ha a biztositasi esemény a Résztvevd (utas) Covid-19 megbetegedése vagy a Résztvevd (utas) 0% 0% 20%
silirgGsségi korhazi fekvébeteg-gydgykezelése, elhalélozésa, vagy a kdvetkezd tipusd baleseti
sériilései: csonttdrés, szalagszakadas, legalabb IIl. fok( égési sériilés
—minden més esethen 10% 10% 20%
Szolgaltatasok:
—szolgaltatas lemondasa vagy modositasa igen igen igen
—szolgaltatas megszakitasa igen igen igen
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nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi szolgaltatast nem vallal. A
modositott szolgaltatasra vonatkozéan 1j szerzddés kothetd (a Biztosito
altal megtéritett médositasi koltségek nélkiil, melyre az iij szerzédés
kockazatviselése nem terjed ki).

14. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO SZOLGALTATAS
MEGSZAKITASA ESETEN?

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd megtériti a Vevd altal
a Szolgaltatas kezdetét megel6zGen kifizetett, a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok idGaranyos
ellenértékét.

15. ViZUM-KOLTSEGEKRE VONATKOZIK-E A TERITES?

A Biztosito szolgaltatasa vizum kdltségére kizardlag akkor terjed ki, ha az
kizarolag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt
kovetd fél évre érvényes.

16. VAN-E VALAMILYEN TOVABBI KORLATOZAS A
SZOLGALTATAS 0SSZEGERE VONATKOZOAN?

A Biztositd egy biztositdsi eseménnyel Osszefliggéshen a biztositasi
szerz6dések és hiztositottak szamatol fiiggetleniil legfeljebb 300 millié
forintot térit meg.

17. MILYEN NYELVEN VALLALJA A KAPCSOLATTARTAST A
BIZTOSITO?

A Biztosité és segitségnyUjtd szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevd
meghizasaban eljaré személlyel térténé kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

18. HOGYAN ES MIKOR KELL A SZOLGALTATASRA
VONATKOZO IGENYT BEJELENTENI A BIZTOSITO FELE?

181. A Vevdinek vagy a Reésztvevonek a biztositasi esemény

bekovetkezését legfeljebb 24 oran beliil — az ebben valé akadalyoztatas

esetén az akadaly megsziinését kovetden késedelem nélkiil — be kell
jelentenie az EUB-Assistance vagy a Biztosito felé az alabbi adatok
megadasaval:

—alemondott Szolgaltatas idGpontja, a szolgaltatd neve, és cime

—a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés szerzdddjének, neve és cime,

—a lemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgaltatas lemondéasanak, vagy megszakitadsanak oka, pontosan
meghatarozva,

—ha a Szolgéltatds lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést
kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi
ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

—bejelentd neve, cime és telefonszdma

18.2. Ha a lemondéas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztesitonak

jogaban all a lemondas indokoltsagat a Biztosito altal megbizott orvos

szakert6 — szemelyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

18.3. A Vevd koteles a Biztosito altal megjeldlt idéponthan az orvosi

vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni

arrol, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kdltségei

(kizardlag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és

a vizsgalt személy utazasi kdltségei) a Biztositot terhelik.

18.4. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédd,
illetve a Vevé a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabal Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

18.5. Ha a Szerz6dd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egyméastdl, vagy az eltérés ésszer(, illetve
tényszeriiindoka nemigazolt, (igy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

19. MILYEN KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGEI VANNAK A BIZTOSITOTTNAK?

19.1. A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az
altalaban elvarhat6 gondossaggal eljarni.

19.2. Baleset bekdvetkezésekor vagy betegségtiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitségetkell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

19.3. Ha a Vev6 a kockazatviselés tartama alatt kiilféldre utazik, Ggy
koteles az utazasiteriiletre vonatkozdan az NNK altal el6irt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,
megeldzést szolgald gyogyszereket a megfeleld id6pontban és adagolés
szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

19.4. A Vevd koteles a Szolgaltatast a lemondasra okot adé koriilmény
bekdvetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal
lemondani. A Biztosité kizarélag a Vevét ezen iddpontban terheld
banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfeleléen szolgaltat.

19.5. Kérmegel6zést szolgald tevékenységek kéltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

19.6. Akarenyhitésteljeskdrlienigazolt és sziikséges kdltségeia biztositasi
osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem
vezetetteredményre. A szerz6dd fél és a biztositott a biztosito elGirasai és
a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben é&ltaldban elvarhat6 magatartds kovetelménye
szerint koteles a kart enyhiteni. A kizards szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

20. MILYEN DOKUMENTUMOKAT KELL BENYUJTANI
A KARRENDEZESHEZ?

20.1. A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor a Szerzéd6nek vagy a
Vevének az aladbbiakban felsorolt iratokat kell beny(jtania — a biztositasi
események tipusa szerint meghatérozva:

20.2. ALTALANOS - a biztositasi esemény jellegétdl fiiggetleniil

sziikséges:

(1) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtott és a biztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositdsi szerz6désre vonatkozd
kotvényt, vagy mas — a hiztositasi jogviszonyt —igazol6 dokumentumot

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak
megfelel6en kitdltott és a Vevé vagy meghatalmazottja altal aldirt
szolgaltatasi igénybejelentdt, vagy a Biztosité weblapjan a kévetkezd
linken elérhetd elektronikus adatlapot: https://eub.hu/online-
karbejelentes/,

(3) a biztositasi dij megfizetésétigazolo bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) a Szolgéltatasra vonatkozé szerzGdést, valamint a szolgéltato altal
a Szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely
tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevdk nevét,

(5) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozé szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a
Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltatd felé megfizette,

(6) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgéltatd altal a banatpénzre
vonatkozéan kiallitott szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgéltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a szolgaltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz 6sszegét, és alemondas
idépontjat,

(7) szolgaltatas idépontjanak modositasa esetén, a modositasi
koltségekre vonatkozo szamla, és a befizetéstigazold bizonylat. Ebben
az esethen tovabbéa — ha az a szolgaltatoi szerz6désbdl egyértelmiien
nem allapithaté meg — a szolgaltatd igazoldsa arra vonatkozoéan, hogy
azonos iddponthan térténd lemondéas esetén a Vevét legfeljebb milyen
Osszegli banatpénz-fizetési kotelezettség terhelte volna,

(8) repiildjegy lemondasa esetén a Szolgaltato (pl. [égitarsasag)igazolasat
alemondas idépontjardl és arrol, hogy a szolgéltatast mely Résztvevik
nem vették igénybe, valamint a repiilGjegy ellenértékének a vissza nem
térithetd részérdl,

(9) a Vevd altal a Szolgaltato felé irdsban benydjtott lemondast,

(10) az igénybe nem vett szolgéltatdsra vonatkozdan a Szolgaltatd
altal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiiléjegyet,

(11) Szolgaltatasra jogosito belépdjegy esetén a jegy eredeti példanyat,
vagy — elektronikus jegy vagy barmely, a Vevd altal nyomtatott
jegy esetében — a Szolgaltatd igazoldsat arra vonatkozdan, hogy a
jegy letiltasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznélhat¢ fel
a szolgaltatas igénybevételére vagy — a rendezvényt (pl. elGadas,

@
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mérkdzés) kdovetGen kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a
szolgéltatads igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét
esethen arrol, hogy az adott jegyre vonatkozban dijvisszatérités
tortént-e és haigen, akkor milyen 6sszegben.

20.3. BETEGSEG VAGY BALESET:

(1) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi
zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idiilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a
betegel6z6 allapotahozképest,azadotthetegséggel dsszefiiggéshen
a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkozo teljes kdr(i orvosi dokumentéci6, orvosi naplo masolata és
vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a
beteg éllapotaban olyan javulas, hogy a Szolgaltatas igénybe vételére
(pl. utazasonvald részvételre) — orvosi szemponthol —alkalmassa valik,

—orvosi naplészam, illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, azorvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(2) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,

(3) haalemondasvagyamegszakitasokavalamelyszemélybetegségevagy
balesete, akkor azadott személy—vagy arra jogosulthozzatartozéjanak
— nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségiigyiintézményeketa biztosité szolgaltatdsanak elbiralasahoz
sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik alol,

(4)a célteriiletre vonatkozoan elGirt megel6z6 jellegli kezelések
igazolasara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozé szamla,
illetve fizetési bizonylat masolatat.

20.4. TERHESSEG ISMERTTE VALASA:

—terhességgel Osszefiiggd szolgaltatasi igény esetén a terhességet
eldszér megallapitdé ndgyogyasz szakorvos altal kiallitott orvosi
dokumentumot, valamint az illetékes véddéndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozéasi/varandésgondozasi kiskdnyvet.

20.5. HALALESET:
— halotti anyakdnyvi kivonatot.

20.6. VEVO (A SZOLGALTATAS JOGOSULTJA) ELHALALOZASA ESETEN:

—a Vevé haldla esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat, illetve kiadmanyat, amely egyértelmien
tartalmazza az 6rokés(ok) megjeldlését, és a kozjegyzo adatait, vagy
oroklési bizonyitvanyt.

20.7. VAGYONTARGYAT VAGY DOKUMENTUMOKAT ERINTO KAR:

(1) a Résztvevd vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentéalé renddrségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositoi igazolést,

(2) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés
jegyzdkdnyvet.

20.8. KOZLEKEDESI BALESET

—kozlekedésibaleseteseténabalesetrdlfelvettrendérségijegyzékdnyvet.

20.9. MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESE

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat, a munkéaltatd
altal az utolsé munkaban tdltott napon kiallitott hivatalos munkaviszony-
igazolas masolatat, a munkaviszony megsziintetésére vonatkozo
dokumentumot (a munkaltato indoklassal ellatott felmondasat vagy — a
Biztositd altal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitoltott és a
munkaltato altal is alairt adatlapot).

20.10. SIKERTELEN ERETTSEGI VIZSGA

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjarol, és a lehetséges
potvizsga idépontokral.

20.11. TANUKENT TORTENG IDEZES
végzés masolatat, valamint annak igazoldsat, hogy a birésdg vagy
hatdsag a személyes megjelenés al6l nem adott felmentést.

20.12. HAZASSAGI PER

—héazasséagiperrel kapcsolatosigény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmiien alatdmasztd hivatalos dokumentumokat.

21. MILYEN HATARIDOVEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST
ABIZTOSITO?

21.1. Abiztosité koteles akarrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban
is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyljtasatol szamitott egy hénapon
beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

(a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdsara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozo tajékoztatast) dsszegszerlien megallapitotta, vagy

(b) indokolassal ellatott véalaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelml vagy a teljes
szolgéltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

21.2. Ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy

Gjbol hianyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatasiigénytelutasithatja,

illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

22. MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL?

22.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan
gondatlan magatartassal:

(1)a Szerzédd vagy a Vevd vagy a veliikk kozos haztartashan élg
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddé vagy a Vevé valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

22.2. A Biztosité a silyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilményét értékelve mérlegeli. Mindezek alapjan a siilyos

gondatlansdg megvalésulasanak értékelése soran a Biztosito a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(2) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(3) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy nem rendelkezik,

(5) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye
szerintilletékes — hatdsag vagy az adott Iétesitmény iizemeltetdjének
eldirasainak, munkavégzés esetén az adott tevékenységre vonatkozo
baleset-megeldzési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél pedig
az adott sportagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyok be
nem tartasa (pl. véddfelszerelés hianya).

23. MILYEN ESEMENYEK KIZARTAK
A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL?

23.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka egészben vagy részben:

(1) koros elmeallapot,

(2) ionizalo sugarzas,

(3) nuklearis energia,

(4) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhaboria, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(5) ongyilkossag vagy dngyilkossagi kisérlet,

(6) Résztvevé szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
taladagolasa vagy elvonas

(7) barmely fegyver hasznalata,

(8) Szolgaltatas igénybe vevdjének alkoholos allapota,

(9) Szolgaltatas igénybe vevéjének kabitoszer-, kabité hatasi anyag-,
illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos
eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

(10) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(11) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(12) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias

kezelést, akupunktiirat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal
nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,
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amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgalat
alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(13) szexualis uaton terjedé betegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségek,

(14) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 6.3.
pontban meghatarozott esethen és idépontig,

(15) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy
megszakitasra, ha:

(16) a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét kdveté idépontra esik,

(17) ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett
is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
tényének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet kovetden foglaltak,

(18) munkaviszony megsziinése, ha:

(19) arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének iddpontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

(20) ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Vevé vagy a Résztvevé kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevd vagy a Résztvevé az adott munkaltatonal
a Ptk.8:2. § szerinti tobbhségi befolyassal rendelkezik,

(21) a munkaviszony prébaidé alatt bekdvetkezé megsziinésére,

(22) arra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggéshen,

(23) arrol a Résztvevinek a kockazatviselés kezdetét megelézéen mar
tudomasa volt.

23.2. Ha a szerzddés egészsegi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat

vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(1) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositas

kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas esetén
a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(2) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekdvetkezett, a
kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés
megkdtését megeldzé egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy
ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol,

(3) amelyek osszefiiggéshen allnak a Szolgaltatas igénybe vevdjének a
Biztosito kockazatviselését megeldz6en megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval.

24. MILYEN JELLEGU KAROK KIZARTAK
A KOCKAZATVISELESBOL?

24.1.A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabhba:

(1) illetékek(,tax”)vagyfakultativ programok dsszegére, kivéve, haazutazasi
szerzédeés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a
biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(2) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

24.2. Ha a Résztvevd hazautazasanak, illetve hazaszallitasanak kdltsegét

a Biztosito — kiilon utasbiztositasi szerzédés alapjan — megteériti, akkor a

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij hazautazast

fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

24.3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem,

ha az illetekes hatosag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

utazas soran érintett valamely orszaghba torténd beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevd az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik

(kivéve biztositasi esemény miatt), vagy ezek érvénytelenek.

24.4. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeinek megtéritéseére.

24.5. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra,

amelyek a 17. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési

kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

25. MILYEN SZERZODES-MODOSITASI LEHETOSEGEK
VANNAK?

A biztositasi szerz6dés modositasara a Szerzddé és a Biztosito kozos

megegyezéseével keriilhet sor.

A Biztosito vallalja a szerz6dés modositasat a kovetkezd esetekben:

—a résztvevd személyek valtozasa esetén, feltéve, hogy a korabbi
résztvevo vonatkozasaban szolgaltatasi igénnyel nem élnek. Ebben az

esethenaziijonnanbelépdrésztvevé vonatkozasabana kockazatviselés
a modositas iddpontjat kdvetd napon 0. orakor kezdddik meg, és az elsd
5 napon kizarolag baleseti eseményekre terjed ki,

—a biztositasi Osszeg valtozasa esetén a biztositasi dij aranyos
valtozasaval egyidejiileg. A kiilonbozeti Osszegre vonatkozo
kockazatviselés a modositast koveté napon 0. érakor kezdédik meg, és
az elsd 5 napon kizarolag baleseti eseményekre terjed ki

—szolgaltatas kezdeti idépontjanak vagy iddtartamanak valtozasa esetén,
feltéve, hogy a kockazatviselés teljes tartama a modositassal egyiitt a 365
napot, Storno Basic termék esetén pedig az 550 napot nem haladja meg.

A Biztosito nem jarul hozza a szerzédés Szerzéddjének modositasahoz.

26. MIKOR SZUNIK MEG A SZERZODES? MIKOR JOGOSULT
A SZERZODO DiJVISSZATERITESRE?

26.1. A szerzGdés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a

kovetkez6 esetekben:

(a) a biztositasi szerzGdéshen meghatarozott lejarati idGpontban,

(b) a Vevd halala esetén,

(c) ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény
benydjtasanak napjan, illetve abban az id6pontbhan, amikortél kezd6dd
id6tartamra vonatkozoan a Biztositd visszafizeti a dijat.

26.2. A Szerz6dd jogosult a biztositasi szerzGdést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéallyal felmondani az

alabbiak szerint:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes Gsszeg(i visszatéritését abban az
esetben vaéllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasheli
igényétlegkésdbb a kockazatviselés kezdete elGttinapon (a banatpénz-
sav elsd napjat megel6zden) irdsban bejelenti, és minden kétséget
kizaréan megallapithaté, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositd abban az esetben vallal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a Szerz6d6 a kockazatviselés
tartamanak utols6 napjat megel6z6en irasban bejelenti, és a Vevd
irasban nyilatkozik arrél, hogy a Biztositoval szemben az adott
biztositasi szerzddésbdl eredd szolgaltatasi igénye nincs, valamint
minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a biztositasi szerzddés
létrejott. A Biztosito altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritésiigény
benydjtdsanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig
jard id6aranyos biztositasi dij.

27. MEDDIG TART AZ ELEVULESI IDO?

27.1. A biztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

217.2. Az eléviilésiid6 a kovetkezd id6pontokban kezdddik:

(1) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésekor,

(2) a hiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositohoz tortént beérkezését kévetd 15. napot kévetd napon,

(3) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt
iratcsatolas vagy informacioszolgaltatas elmarad, a biztosito altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hatéaridg hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kdvetd napon,

(4) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

28. VANNAK-E A POLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERG SZABALYOK?

Jelen szerzddési feltételekben a Polgari Torvénykdnyvtdl és a korabbi
altalanos szerzddési feltételektdl eltérd szabalyok a kdvetkezdk:

A biztositasi szerzédéshél eredd igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.

29. MELYEK A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN
ALTALANOSAN HASZNALT FOGALMAK?

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely az érintett személyt akaratatél fiiggetleniil
a kockéazatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvos altal igazolt olyan anatoémiai karosodast okoz, amely akut
maddon céliranyos gydgyito beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a VevGt a Szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiiléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiilGjegynek a légitarsasag szerzGdési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,
(b)a vissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a

@
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Szolgaltatasidijrészétképezik, és a biztositasidijezen Szolgaltatasi
dij alapjan keriilt megfizetésre.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak
Béanatpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jov6beni okkal okozati 0sszefiiggésben a kockazatviselés tartama
alatt bekdvetkez6 — események kdre, melyek hekdvetkezése esetén
a Biztosito jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését
véllalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési kotelezettségét
korlatozé valamely egyéb kériilmény nem 4&ll fenn (pl. kizarasok,
mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés
teriileti hatalyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzédés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil:
villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, féldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal
dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségligyi ellatds orszagéaban illetékes hatosag és
szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg ellatast nyujto
intézmény, amely allandé orvosi feliigyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve
korhazak fentijelleg(i szolgaltatast ny(jt6 osztalyai.

(8) Kotvény: a biztositd altal a Szerz6d§ részére hozzaférhetévé tett
irasbeli fedezetigazolas, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6d6 felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi dsszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli
hozzatartoz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a
mostoha- és a nevel@sziil§, valamint a testvér.

(10) Lakdhely: az a lakcim, ahol az érintett személy életvitelszerden lakik.
(az adott személy allando tartdzkodasi helye)

(11) Online szerzédéskdotd rendszer: a biztosité hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskétd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositdsi szerz6dés megkdtésére. Az
online szerz6déskoté rendszer hasznalatdval létrejott biztositasi
szerz6dés irdsheli szerzddés, arrdl a biztosité kotvényt allit ki és azt a
szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6dé feél
részére hozzaférhetdveé teszi.

(12) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold huméan orvosi diploméaval rendelkezé és az ellatds helyének
hat6séagi elirasai szerint orvosnak mindsiil6 személy, aki az adott
tipusl egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott —
hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkoz6 orszadgos nyilvantartasban szerepel. A biztositasi
feltételek szempontjabél nem mindsiil orvosnak — abban az esetben
sem, ha az el6hbi feltételeknek megfelel — a Vevd vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotaval 0sszefiiggéshen kovetkezik be a
biztositdsi esemény, vagy barmely hozzatartozéjuk, illetve veliik
kozos haztartashan él6 személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos
altal végzett egészségiigyi ellatas tekinthetd.

(13) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentéci6, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és részletes leirasat, az
elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoté vizsgalatok esetén azok
leirasat is), valamint az ellatdo intézmények, orvosok egyértelm(
megjeldlését.

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradésa elGreldthatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
kérosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)az adott személy a kockéazatviselés tartama alatt hirtelen
bekdvetkezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas valamely utazési szolgéltatas, pl. |égi, vizi vagy féldi
utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez kapcsolédo
kiegészitd vagy onalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarm(i-bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Vevé vagy Résztvevd é&ltali lemondésa vagy megszakitasa
esetére jelen biztositasi szerzdés azonosithatéan fedezetet nydijt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgéltaté a Szolgaltatasra vonatkozéan
létrejott szerz6dés alapjan a Vevé megrendelését a nyilvantartd
rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irdshan visszaigazolta
(pl. repiiljegy kiallitasra keriilt, szalldsad¢ foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld
paraméterekkel és ezt irdshan visszaigazolték), valamint a Vevd
a Szolgéltatads ellenértékének legaldbb az elsd részletét — a
szerz6désben eldirt mértékben —a Szolgaltato felé megfizette

(17) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a Vevé megrendelése alapjan a
Vev( és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtadja szerint jogszabaly &ltal elGirt formaban |étrejott szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a
Szolgéltatas kezdetének idGpontjat, tartamat, f6bb jellemzdit és
a RésztvevGk felsorolasat, valamint a szerz6dé felek jogait és
kotelezettségeit szerz6dés-modositas, illetve lemondéas esetére.

(18) Szolgaltaté: az a gazdalkodé szervezet, amely a Szolgéltatas
teljesitését a Szolgaltatadsra vonatkoz6 szerz6dés alapjan jogszer(ien
vallalja (utazasi szolgaltatds esetén az utazasszervezd, légi, vizi
vagy foldi utasszallitds esetén a személyszallitast végz@ véallalkozas,
szallashely-szolgaltatas esetén a szallashely-szolgéaltaté, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépdjegy értékesitdje).

(19) Szolgaltatas kezdete:

—a bhiztositdsi fedezet ald vont szolgaltatasok koziil az id6ben
legkorahbi szolgaltatas igénybevételének kezdete,

—valamely menetrendszerii, vagy az utazasi szerz6déshen szerepld
litemezés szerint kozlekedd jarmivel (pl. vonat, busz, repiild, hajo)

torténd utazas esetén az az idépont, amikor a jarmi{ — a Résztvevd
beszéllasat kévetden —azindulé alloméasral elindult.

—csak széllas foglaldsa esetén a szolgéltatds kezdete a széllas
elfoglaldsénak idépontja.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktiarara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenval6 félelemkeltésre
irdnyul, illetve arra alkalmas.

(21) Foglalasi limit: Egy adott szolgéltatasi szerzGdéshen (foglalashan)
szerepl6 dsszes Résztvevdre és szolgaltatasra egyiittesen vonatkozd
maximalis biztositasi 6sszeg.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerzdés megkotésére irdnyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasdgunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezéseérdl és székhelyérdl, az iigyfélpanaszoknak
— azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethezval6 elGterjesztésének alehetGségérdl, a birdiutigénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasdgunk
az ligyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a hiztositasi tevékenységral
szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt sziikséges leglényegesebb
tudnivalékra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerzddésre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzGdésre vonatkozd éltalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo éltalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyfeéltajekoztatobanfoglaltrendelkezésekentil a biztositasi szerzddéssel
|étrejové jogviszony tartalmat képezik tovabbd — a biztositasi szerzddés
tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek,
az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozo kiilonds és kiegészitd szerzodési
feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositéasi feltételek), valamint a szerz6dd/
biztositott nyilatkozatai, és a biztosito &ltal feltett kérdésekre adott vélaszai.
A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositdra vonatkozo tajékoztato adatok

Az Euroépai Utazasi Biztosito Zartkériien Mikéd6é Részvénytarsasag 1997.
januér 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
AtarsasagazIVASSaltalvezetettolaszBiztositoiCsoportokNyilvantartasaban
26-0s szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

Atarsasag alaptdkéje (jegyzett tokéje): 400 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege:
400000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a FGvarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fé tevékenységi kire: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodeési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztositd 2016. januar 1-jétél kezd6dGen évente jelentést tesz kozzé a
fizetoképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd honlapjan
(https://eub.hu/) érhetd el.

L. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik,
forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel allnak az
On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38.

Tovabbi informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

1ll. Panasziigyintézés

A biztosito, a biztosité ligynoke, vagy a biztosito altal meghizott kiegészitd
biztositaskozvetit6i  tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szébeli panaszat személyesen a személyes {igyfélfogadasra nyitva allo
ligyfélszolgalati irodankban hétfdtél szerdaig, valamint pénteken 8 oratol 16
oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szébeli panasz megtételére — csiitdrtoki nap kivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozott — ugyancsak a fenti id6pontokban hiztesitunk
lehetdséget.

Irasheli (személyesen vagy mas altal atadott irat (tjan, avagy postai Gton,
tovabbéa a megadott elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti
elérhetdségein keresztiil kozolheti.

UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE

Hatalyos: 2024. majus 6-t6l 3 !
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a
panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkat taldl honlapunkon, illetéleg az iigyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzathan.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6lo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint(i online vitarendezési platformot
(platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.
ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
(maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedGkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitaik bir6sagi eljardson
kiviili rendezését kezdemenyezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

ARendeletnem alkalmazand6 afogyasztok és keresked6k kozotti azon vitékra,
amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések kapcsan, illetve
keresked6k kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi
szerz6dést a fogyaszté a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalén
(jellemzben biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetdve téve alkalmazasok igénybevételével kototte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online
kezdeményezhetik a jogvita bir6sagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult. Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatotadott ki, mely az alabbiinternetes oldalon érhetd el: https://www.
mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatésag
IV.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Felligyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kdzponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfeélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat faxszama: (36-1) 489 9102

Ugyfeélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.

mnb.hu/fogyasztovedelem), az ottelérhetd tajékoztatokra és 6sszehasonlitast

segitd alkalmazéasokra.

IV.2. Tarsasadgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult

szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasahan a Feliigyelet — kérelemre

vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a hiztosito altal nydjtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben
tansitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapité, a Bit-
ben vagy az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba
kozvetleniil alkalmazandé uniés jogi aktushan elirtrendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirgl és egyes korlatairol
sz06l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d)az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatadsok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kiotelezettség betartasat, és —
ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak
és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat—eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé

torvény szerinti fogyaszténak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az

esethen, ha a biztositonal panaszat mar korédbban el6terjesztette, azonban

a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem jogszer(ien

tortént, vagy a biztositd vélaszabdl egyéb, a fentiekben meghatéarozott

jogszabalyokban el@irt fogyasztéi jogot sértd koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatédsaival és

megsziinésével, tovabba a szerzdésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos

jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa, a kiozvetitdi eljaras és a birdi at

igénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békeéltet Testiilet az MNB altal miikodtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
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kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a fogyaszto irdshan beny(jtott kérelmet terjeszthet el
a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimeéld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditdsadnak feltétele, hogy azt megel6z6en a
fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését, vagy
a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Penziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéséegei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfeélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges
informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://
www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
V.2.Apermegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezésieljarasok koziil—a Pénziigyi
Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kézvetitdi eljaras is kezdemeényezhetd,
a kozvetitdi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési modok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetdek.
A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezéseiirdnyaddak.

VI. A biztesitasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.
VL1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a

biztositd, a viszontbiztosito, a biztositdskozvetitd rendelkezésére all6 adat,

amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits egyes iigyfeleinek

(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszonthiztositoval kotott

szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

—a biztositoé ligyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositasi dsszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartadsaval, a szolgaltatassal
Osszefiligg 6sszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval

kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

—a biztosité iigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irashan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—abiztosito altal megbizotttanusito szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitési
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

—a biztosité érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé kévetelése eladasahoz
vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

VI1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) az eldkészité eljarast folytaté szervvel, a nyomozd hatéséaggal, az
ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkdrében eljaro
renddrséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) biintetGiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasbhan, kozigazgatasi
perben eljaré biréséggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
vegrehajtasi ligyben eljaro onallé bir6sagi végrehajtoval, a csédeljarashan
eljaro vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoléval, a
természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

d)a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az éltala kirendelt
szakértdvel,

e)az adoéhatosaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az addhatésag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala
es0 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzethiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

jltérvényben  meghatarozott  feltételek megléte  esetén titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozédsaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

|)térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok

tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartashan nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti

kozlekedési igazgatasi feladatokkal @sszefiiggé hatésagi {igyekben
a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozl(ti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint—az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshezésamegtéritésiigény érvényesitéséhezsziikségesadatok
tekintetében, és az ezen adatok egymaskdzti dtadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kdzponttal, a Kértalanitasi
Szervezettel, a karrendezési meghbizottal és a karképviselGvel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezésijoga alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok
ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4&ltal tdmasztott
kovetelményeketkielégitd adatkezelésfeltételeiminden egyes adatranézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)a feladatkorében eljaro6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatésaggal,

s)a bonus-malus rendszer, az abba val¢ besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabdlyairdl szolé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t)a labon &ll6 novénykultirara kotott mez6gazdasagi biztositasi
szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrérpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel,

u) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges
informaciok begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovéahbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizdrélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol

eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért

adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatosag felé

torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt

Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasarol

és a FATCA szabélyozés végrehajtasarol sz6l6 Megallapodés kihirdetésérdl,

valamint az ezzel dsszefiiggé egyes torvények modositasarél szolé 2014.

évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és egyéb

kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmikodés
egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé

torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint

a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség

teljesitésében meriil ki.

VI1.2.2 A biztosit6 a nemzethiztonsagi szolgélat, az elGkészitd eljarast folytatd

szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a bir6sag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdsban
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi {igylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,robbandanyaggalvagyrobbantoszerrelvisszaéléssel,
|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklaséval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
Gj  pszichoaktiv  anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozésaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetséghen
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn abban az

esethen, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
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korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolé torvényben meghatarozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelentia biztositasititok és aziizletititok sérelmétafeliigyeletiellendrzési

eljaras soran a csoportfelliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a

pénziigyi csoport irdnyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

vallalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban

az esetben sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan

kilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljahol —

irasbhan kér biztositasi titoknak mind@siilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésadg a pénzmosas és a

terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé

2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi

pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol

irashan kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot, valamint, ha a biztosit6 vagy

a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-

finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét

teljesiti.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz, vagy harmadik orszéagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a hiztosito igyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitdsara vonatkozd
elGirasoknak megfelel. A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithat6 meg,
b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozés székhelye (fGirodéja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozédsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitg felligyeletérdl szolo torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok &tadasat a biztositdo a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a VI.2.1. pont b) f) és j)
pontjai,illetveaVI.2.2 ponta) ésb) pontjaialapjanvégzett adattovabbitasokral.
A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
VI1.2.5. A biztositd6 a hagyatéki eljards jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dd altal kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsoldéddéan, kizarélag az érintett biztositasi szerzddés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzddés
fennallasarol, a biztositast igazoldé okirat szamarol, az altalanos szerzddési
feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzddés évforduldjarél az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irdsbeli kérelmére — adatot
szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — a

Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a hiztositasi

titok sérelmét. A biztosité a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast

kovetGen ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idGtartam ezt
meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatéarozott idGtartamig kezeli.

V1.2.6. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informéciot a kozérdekd adatok nyilvdnossdgéra és a

kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd adatszolgaltatdsi kotelezettség

esetén.

VI.3. Aveszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa

érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben

vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozédsa céljabél — a Bit. 149. §-4ban
biztositott felhatalmazads alapjan jogosult megkereséssel fordulni maéas
biztositohoz az e biztosit6 altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a bhiztositasi termék sajatosséagainak a figyelembevételével kezelt —

a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A

megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy

vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,
—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b)a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdéshen
meghatéarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e)a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas
vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség,
garancia, kiilonbozé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyiijtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a)a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b)a biztositott vagyontargyak, kovetelések
beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba
az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c)a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd
korabbi—azebekezdéshen meghatarozottdgazathoztartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositadsi eseményekre vonatkozd személyes adatokat
nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz
tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil koteles atadni tarsasadgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot

a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tarsasadgunk tudoméasara jutott adat tarsasdgunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolathan indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomésara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdl, tovabbé az abban szerepld adatok korérdl, a megkereséssel érintett

ligyfelet a biztositasiiddszak alattlegalabb egyszer értesiti, tovabbé az ligyfél
kérelmére aszemélyesadataihozhozzaférésthiztosit. Haaziigyfélaszemélyes
adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatérozottakra

tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a

tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkozo, tudomdséara jutott, illetve é&ltala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett hiztosito a felelds.

A biztositd a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan

més biztositotdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és

id6tartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

Ajelen adatkezelési tajékoztato keretében, az Eurépai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok

szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l

(a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy

az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

VII1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazéasi Biztosito Zrt.

VIIl.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbol kezeli az On személyes adatait:

a)a biztositasi szerz6dés megkotése, maodositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartéasa,

b) kockézatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositéasi szerzGdéshdl szarmazo kovetelések megitélése

d)a biztositasi veszélykdz6sség megovasa érdekében a biztositési
szerz6désekkel kapcsolatosvisszaélések megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

vagy vagyoni jogok
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f) terrorizmusfinanszirozasanak megel6zése, megakadalyozasa és nemzetkozi
szankcios rendelkezések betartasa

Az adatkezelések jogalapjai:

a) a biztositasi szerzGdés megkotése, teljesitése, és a szerzGdéshél eredd
kovetelések érvényesitése (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) pont);

b) a biztositd jogos érdekei: a biztositdssal kapcsolatos visszaélések,
kockazatok megel6zése, megakadalyozdsa; a biztositadsi szerzddéshdl
eredd jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme (Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f) pont);

c) a biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése: szamviteli bizonylatok
kezelése és megdrzése; terrorizmus finanszirozdsdnak megel6zése,
megakadalyozésa, nemzetkdzi szankcios rendelkezések betartésa,
panaszkezelésitevékenység (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) ¢c) pont);

Egészségiigyi adatok kezelése esetén az adatkezelések tovabhi feltétele

az érintetteknek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulasa (GDPR

9. cikk (2) a) pont) vagy ha az egészségligyi adatok kezelése jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (GDPR 9.

cikk (2) f) pont).

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett

adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak,

kilondsen:

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim;

—egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim);

—pénziigyi adatok (pl. biztositasi szolgaltatds Gsszegére, kifizetésére
vonatkozo adatok, bankszamlaszam);

—abiztositasiszerz6désrevonatkozo adatok,ideértve abiztositasiszerzddésre
bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a
kockazatviselés helyére, kar bekdvetkezésének a helyére, id6pontjara,
korlilményeire vonatkozo adatok, személyi sériiléssel jard karok esetén
egészségiigyi adatok és dokumentumok). )

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kdzrem(ikodésével kot

nélunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasiigényt, karigényt.

Vil.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIL.41. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozok,

fiiggé biztositaskozvetitok, kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet

vegzok

Az adatkezelések soréan a jelen alcimben hivatkozott kiilsé szolgéltatokat

vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiigg6

biztositaskozvetitd vagy kiegészit6 biztositaskdzvetiti tevékenységet
végz6 személy tarsasdgunk meghizasabol végez Ont érintd adatkezeléseket,

Ggy az On adatait ezen kozvetit6k adatfeldolgozé szerepkorben kezelik.

Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet végz6 szervezeteket

On a www.eub.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatobol

ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fiiggé biztositaskozvetitdirdl,

valamint a meghizadsahol kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd
személyekrdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet
honlapjan tajékozodhat: https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://

regiszter.mnb.hu/Company .

VIL.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes

adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkdtése

és teljesitése, illetve a VII.2. pontban felsorolt tovabbi adatkezelési

célok teljesiilése érdekében van sziikség. Ha a biztositds megkotéséhez
egészségiigyikockazatfelmérés-,vagy abiztositasiszolgaltatasteljesitéséhez
egészségiigyi adatok, egészségiigyi dokumentumok sziikségesek, azonban

On ezen adatok kezeléséhez nem jarul hozza, illetve ezen dokumentumokat

nem bocsétja tarsasagunk rendelkezésére, (gy ez azzal a kdvetkezménnyel

jarhat, hogy nem kotiink Onnel szerzGdést, vagy a biztositasi szolgaltatas
teljesitését tarsasagunk részben vagy egészben megtagadia.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolathan _

—Hozzaférés — Onjogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és
jogosultarra, hogy a személyes adataihoz hozzéaférést kapjon.

—Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotol személyes adatainak a
helyeshitésétvagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az al&bbi
indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra méar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
qydjtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b.On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulésat, és az
adatkezelésnek nincsen més jogalapja;

c.0n a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a
jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esethen, ha az On adatainak
a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, és On tiltakozik
adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is
amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unidés vagy tagallami
joghan el@irt jogi kotelezettség teljesitéseéhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott
informacids tarsadalommal ©Osszefligg6 szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozds — On kérheti, hogy tarsasédgunk korlatozza személyes adatainak a
kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esethen a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c.tarsasdgunknak mar npincsen sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabal, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitésra nem keriil, hogy tarsasédgunk
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

—Adathordozhat6ség — Amennyiben az adatkezelés szerzddésen vagy
hozzéjarulasonalapul és automatizaltmodontdrténik, az On altaltarsasagunk
rendelkezésére bocsétott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére
tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashaté formatumban kiadja Onnek.
Ha az technikailag megvalésithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen
adatokat egy méasik adatkezel6 részére kdzvetleniil tovabbitja.

—A hozzajarulés visszavondsa — Ha az adatkezelés az On é&ltal adott
hozzajaruladson alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason

_alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.
On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld
kérelmeit, tiltakozasat a jelen tdjékoztatoban feltiintetett elérhetdségi cimek
barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve.
A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és
ligyfélszolgalat teriilete biralja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval,
és indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoméan hozott
intézkedésérdl. Azintézkedés és tajékoztatds az Onrészére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tilzo jelleg(i vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,

ideértve a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen iizletszerzési

célt adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokhdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel

szemben. .

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljilk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd, de legaldbb a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl,
illetve a biztositasra bejelentett szolgaltatasi igény lezarasatol szamitott
kilenc évig. A  biztositassal, biztositdsi szolgéltatdssal kapcsolatban
szamviteli bizonylatok keletkeznek, amelyeknek a legaldbb nyolc évig
torténd megdrzését a szamviteli torvény irja eld. A létre nem jott biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljilk, ameddig a

szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Ha a biztositasi szerz6dés létrehozéasa érdekében tett Iépések, nyilatkozatok

soran szamviteli bizonylat keletkezik, gy az adatok, bizonylatok megdrzési

ideje kilenc év. _

Amennyiben az On hozzajérulasa alapjan kezeljiik az adatokat, az adatkezelés

a hozzajarulas visszavonasaig tart, feltéve, hogy az adatkezelésnek nincsen

mas jogalapja.

VI1.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakoz4sét, panaszat,

kérelmeit tarsasdgunknal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy

az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéacidoszabadség Hatéségnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/ .

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6 jogainak a megsértése esetén On

jogosult birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy

tartézkodasi helye szerintilletékes torvényszék eldtt is megindithatja.

VIL.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast

tarsasagunk adatkezelésitajékoztatojaban talal. Az adatkezelésitajékoztato a

www.eub.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” meniiponthol érhetd el.

VIIl. Adézasi tudnivalok

VIII.1. Adémentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha
az halédleseti, baleseti vagy betegségi szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen
kifizetésekhez kapcsolddéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.
VII1.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzdésbdl
eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdisdhoz vagy a bekovetkezett kar kdovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adoé (afa) koteles
szolgaltatéas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan
az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
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vallalhatkotelezettséget, illetve térithetimeg azt az arrajogosultnak, amelyen
feltiintetik az afa Osszegét, vagy amelyb6l annak Osszege kiszamithato,
feltéve, hogy a jogosultnak az &fa Osszege jogszabaly alapjan az allami
koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari
Térvénykonyvrél szolo torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi
kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi kéltségatalanyrol
52616 2016. évi IX. torvény szerint véllalkozasnak, vagy szerz6d6 hatésédgnak
mindsiil, gy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a
késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi
koltségatalanyra tarthatigényt.

X. Adminisztracios dij

A biztosito egyes eljaradsokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen

eljarasokkal osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében.

Az adminisztracids dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek tovabbi

szabdlyozast tartalmazhatnak.

XL A dijfizetés médja

Afelek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbifizetési

moédokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz—aszerzddd a biztositasidijata biztositasiszerzdés megkotésekor
készpénzben a biztosito képvisel§je részére koteles megfizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz§dés megkdtésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosito
online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

XIl. A biztositaskozvetitd
XI.1. A biztositasi szerzddés kozvetitje lehet fiiggd vagy fliggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy.
XI.2. A filiggé biztositaskozvetitd (iigynok) a biztositasi szerzddést a
biztositoval fennalld jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd
a tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tobb biztositéval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggé
biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosité felelds, és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.
XI1.3. Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabol jar el
és a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.
A fiiggetlen biztositaskozvetité a biztositaskozvetitGi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért onéalléan felel. Ez a felel§ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fliggetlen biztositaskozvetité a biztosité nevében nem jogosult biztositési
dij atvételére.
XIl.4. Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek — az
575/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1.
és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol
eltéré — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az 6t megbhizd biztositd,
tobbes {igyndk vagy alkusz felel6sségvallalésa mellett, javadalmazés
ellenében a fétevékenységéhez kapcsolédéan kiegészité jelleggel végez
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alabbi
feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy fG szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgéltato altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c)a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz élethiztositasi vagy
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositési vagy felelgsségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai tevékenységeként
kinalt terméket vagy nyljtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jard 6sszeget elGzetesen nem vesz at.

XIL.5. A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében

jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztositéo 250.000 Ft-

ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a fiiggé
biztositaskozvetité nem jogosult.

XI1.6. A biztosit6 meghizaséahal eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és

tobbes ligyndk a biztositotdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elzetesen nem vehet

at.

XIL.7. A biztositd6 megbizasabol eljaré kiegészitd biztositaskdzvetitdi

tevékenységet végzd személy a biztositdsi termék kozvetitése soran az

ligyféltdl dijat vagy dijelGleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve,
ha az igyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése.

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy a biztosito

nevében nem kdtheti meg a szerzddést.

XI1.8. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végzG, biztositaskozvetitGnek nem mindgsiild, a Bit. 4. § (1)

bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositd

kozrem(ikoddi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a tajékoztatas
arra az esetre is kiterjed, ha a biztosito {igyfele a biztositasi szerzdéssel

Osszefiiggésben,aszerz6dés megkdtése utanteljesitfizetést—afolytatélagos,

eldre litemezett dijak kivételével.

XIII. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

XII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az
alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen
alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postailevél,

—a biztositod altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé (igyfél az
elektronikus kommunikéaciohoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulds sordn kozolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosité iigyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,
— a bhiztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskété és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal rdgzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztositdé egyes szerzddések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatarozhatja meg, illetve

tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzddésre vonatkozo

altalanos, vagy kiilonds szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e

targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozé biztositasi feltételek

tartalmazzak.

XI11.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizdsaban eljar6 személlyel térténé kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

XI.3. A szerzédé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irashan

megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo személy részérdl alairt

azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimrdl tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal megadott
elérhetdségekre.

XII1.4. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.

munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt

az esetetis, ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdél

Lismeretlen helyre kéltozott”,"nem kereste” vagy ,kézbesités akadalyozott”

jelzéssel érkezik vissza.

A cimzett a kézbesitési vélelem bedlltarél valé tudomasszerzés napjatol

szamitott tizen6t napon beliil, de legkésébb a kézbesitési vélelem bealltatol

szamitott hdrom honapon beliil kifogast terjeszthet eld.

A kifogast a biztosito akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért

nem vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszerii, vagy a kiildeményt

mas, dnhibajan kiviili okbél nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet elé kifogast, ha a

kézbesités nem szabalyszeriien tortént.

A kifogashan eld kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket,

amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az onhiba hianyat

valosziniisitik. Ha a kifogast a biztosito elfogadja, a kézbesitéshez fiiz6d6
jogkdvetkezmeények hatalytalanok és a biztosito a kézhesitést megismétli.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak &tvételét a cimzett megtagadta, GUgy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus aton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell

kézbesitettnek tekinteni.

XI1.5.Abiztositéhoz cimzett, tavollevék kozotttettjognyilatkozata biztositohoz

valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerz6dési jognyilatkozat

akkor valik hatalyossa, amikor az a bhiztositd szamara hozzaférhetdvé valik.

XIV. Egyéb rendelkezések
XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzddeés tartalmava a felek esetleges korabbi

szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletaghan a

hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.

XIv.2. A felek kozott létrejott megallapodas a bhiztositasi szerzédés

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbheli szerzddésbe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy

a szerz6dé nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom alatt;
vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt,
ideértve az EU pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes
szankciés listat is.

A Dbiztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjelolni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a

fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Abiztositasiszerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,amennyiben

a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkdtését kovetden a

fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben

a szerz6dés megsziinésének iddpontja a szankcié, a korlatozas, vagy a

tilalom hatalyba lépésének napja.
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A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a

kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya

alatt allnak.

A fentieken til, nem teljesit a biztosito felelésségbiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezé hatalyi hatarozat vagy
egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadd fizetési
kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargo alatt allo vagy atfogoan szankcionalt orszagokban/
térségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezé weboldalon talalhatok:
https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodd birésagok hoztak
meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek
fel,

illetve

—semmilyenolyan, barholavilagonhozottbirosagivagy hatosagirendelkezés
alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi
megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és
kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztosito a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag

vagy ugyanazon megéallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas

kiegészitGjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a

szolgaltatas kiilon torténé megvasarlasanak lehetéségérdl az eladg, illetve a

szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XV. Iranyadé jog, joghatosag kikdtése

A biztositasi szerzddésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak

meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabéalyai az

iranyadok.
Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerzddés létrejottének id6pontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos

tartozkodasi hellyel, (1igy a szerzddéshdl eredd jogvitak rendezésére kizardlag
a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztatd

XVI.1. Ha a szerz6ddé altal megkotni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztd
és a szolgaltato egyidej(ifizikai jelenléte nélkiil jon |étre, arra a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005.
évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései
iranyadoak.

XVI.2. Atavértékesitésitorvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és atorvény6.
§-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mingsiilé szerz6dd azonnali
hatallyal, indoklas nélkiil felmondhatja a szerzddést annak megkotésétdl (a
szerzGdés hallgatolagos létrejotte esetén az ajanlattételt6l) szamitott 14
napon beliil, amennyiben a szerzddést a biztositd és a fogyasztonak mindsiilé
szerz6dd kototte meg egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan
maddon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a torvény
2.8 (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozld eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz§ddt a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idGtartama
nem haladja meg az egy hdnapot.

XVI.3. A felmondéast irdshan a biztosité tgyfélszolgalati elérhetdségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benydjtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az erre
vonatkozd nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott
hatarid6 lejarta eldtt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositonak
elkildi.

XVI.4. A biztositési szerzddés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli
felmondo6 nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hatarid6 lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nydjtasat
csaka szerzddd kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg. Amennyiben
a szerz6dé a felmondéasra nyitva &ll6 hataridén beliili kockazatviselési
kezdettel kdti meg a szerzddést, (gy azt a biztositd egyben a szolgéltatas
nydjtasanak megkezdésére vonatkozo6 hozzajarulasnak is tekinti.

XVL.5. A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerzdd6 a fentiek szerinti
felmondésijogét gyakorolja, a biztosité kizérélag a szerz6désnek megfelelGen
ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerz6dés megsz(inésének
id6pontjaig viselt kockazat id6aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.
A szerz6dd altal fizetendd osszeg tehat a mar teljesitett szolgéltatasért
(kockazatviselésért) —a szerzGdésben meghatéarozott szolgaltatas egészéhez
viszonyitottan — ardnyosan jar6 Osszeg. A szerzdés megkdtésével
kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a
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ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezé szolgaltatassal
aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén
a biztosito koteles a szerzddd altal esetlegesen mar befizetett biztositasi
dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos
ellenértékét meghalado részét a felmondasrdl sz616 nyilatkozat kézhezvételét
kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a szerz6dd részére
visszatériteni. A szerz6dd koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a
felmondésrdél sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil a biztosito részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai
XVII.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerzddés, ha a szerz6dd a

biztosito altal izemeltetett elektronikus értékesitési feliiletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek
kiilonosen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd kozremiikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utashiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdtéséhez
az elektronikus értékesitési feliileteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekiildeni a
biztositonak. Az elektronikus értékesitési feliileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet modositani. Az ajanlattétel (szerzgdéskatés)
lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értékesitési
feliileteken lathatok.
XVII.3.Abiztositasiszerzddésre vonatkozd szerzddésesfeltételeketabiztosito
még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szamara hozzaférhetévé
teszi. A szerz6déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a
szerz6d6nek az ajanlat megtételét megel6zGen nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérdl a biztositdé emailben értesiti
a szerz6d@t. A biztositasi ajanlat elfogaddsa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kotvényt allit ki
a szerzddésrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerzddésnek mindsiil. A
szerzGdés létrejottének részletszabalyait a biztositasifeltételek tartalmazzak.
XVIL5. A biztosito a szerzddést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositasukat barmikor kezdeményezheti a biztositd
ligyfélszolgalati elérhetdségei tjan.

XVIII. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek
lényegesen eltérnek a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitél és a felek
kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

XVIIL1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei
es hatalyossaganak feltételei (XII1.3. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltérGen, a szerzGdd felek a biztositasi szerzgdés
vonatkozasaban irdshan megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkoz6 személy
részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus
levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztosito altal
megadott elérhetdségekre.

XVII1.2. A kézhesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (XII1.4. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatol
szamitott tizenét napon beliil, de legkésdbb a kézbesitési vélelem beélltatol
szamitott harom honapon beliil kifogast terjeszthet eld.

A kifogéast a biztosit6 akkor fogadija el, ha a cimzett a postai kiildeményt azért
nem vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszer(, vagy a kiildeményt
mas, onhibajan kiviili okb6l nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a
kézbesités nem szabalyszeriien tértént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kdriilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansdgat igazoljdk vagy az dnhiba hianyat valészindsitik.
Ha a kifogast a biztosité elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények
hatéalytalanok és a biztosité a kézbesitést megismétli.

XVIIL.3. Egyéb rendelkezések (XIV.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerzddés
tartalmava a felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi lizletaghan a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Pollak Beata
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